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滨州九部门联合印发高企“一件事”实施方案

开启集成服务新模式
□晚报记者 李淑霞
  通 讯 员 杨雪瑞  

    晚报讯 近日，市科技局、
市工信局、市财政局等九部门
联合印发《滨州市科技型企业
创新政策扶持（以高新技术企
业为例）“一件事”实施方案》

（以下简称《实施方案》），聚焦
高新技术企业（以下简称高
企）培育、申报、认定、监管、服
务全生命周期，健全市县两级
跨部门协同联动机制，深化政
务数据共享复用，优化联审联
办流程，推动高企“一件事”高
效办理、落地见效。

《实施方案》明确 ，依托
“爱山东”政务服务网高企“一
件事”集成服务系统，做好滨
州端系统对接，实现电脑端政
务服务网、“爱山东”App 移动
端均可访问办理；在“爱山东”
滨州市政务服务网设置高企

“一件事”服务模块，承接企业
申报、信息核验、电子证书下
载等模块，实现企业“进一个
入口，办多项科创业务”。同
时，在县级政务服务大厅设置
高企“一件事”服务窗口，提供
线下咨询、申报辅导服务，线
上线下服务标准统一。

在 精 简 申 报 材 料 方 面 ，

《实施方案》提出，严格落实高
企申报全程网上办理，无需报
送纸质材料；对营业执照、知
识产权证书等证明材料推行
告知承诺制，企业作出真实性
承诺，由各部门后台开展数据
核验；凡是政务共享数据库可

直接获取的数据，不再要求企
业重复填报。

围 绕 全 周 期 精 准 服 务 ，
《实施方案》要求，对高企申报
企业，科技部门牵头落实部门
联审联办，对申报材料进行信
息核验；对有效期内高企，建

立常态化跟踪机制，跟踪研发
投入、高新技术产品收入、知
识产权保护、科技人员占比等
关键指标，重点排查重大安
全、重大质量事故、严重环境
违法行为风险，提前预警资格
失效风险；对即将到期的高

企，提前启动重新认定专项辅
导；对当年申报未通过的企
业，梳理失分短板，分类建立
帮扶台账，开展“一企一策”诊
断服务，提升后续申报成功
率。同时，公开市县咨询电
话，建立企业诉求登记受理、
分办转办、限时处置、答复反
馈、回访评价闭环管理机制。

同步印发的《滨州市科技
型企业创新政策扶持（以高新
技术企业为例）“一件事”办事
指南》明确，该事项服务对象
为法人企业，办理形式包括线
上办理和窗口办理，不收费；
专家评审在 20 个工作日内完
成，全年综合审查办结时间不
晚于当年度 11 月 20 日；企业
可在“爱山东”政务服务网申
领高新技术企业电子证书。

下一步，市科技局将会同
有关部门持续做好高企“一件
事”改革落地，广泛开展政策
宣传与业务培训，综合运用政
府门户网站、政务新媒体、政
务服务大厅、惠企宣讲会等渠
道，引导企业用好集成服务，
推动全市科技型企业扩容提
质，为全市科技创新和产业高
质量发展注入强劲动能。

□通讯员 李 丽 王 杨  

    晚报滨州讯 11 月，全市
“优化消费环境月”正式启动。
作为主题月的重要开篇，11 月
3日，滨州市市场监管局把一场

“优化消费环境暨平安商圈建
设工作交流会”搬到了生产一
线和商圈门店。本次会议以沉
浸式消费体验、政企面对面、经
验互促进“三段式”递进展开，
让“放心消费你我共享”从一句
主题口号，变成看得见、摸得
着、感受得到的现实场景。

把体验搬进车间，让品质
成为消费信心的第一来源。
主题月的第一站，设在“好品
滨州”的生产一线。上午8时，
与会人员走进黄河三角洲小
麦产业馆、花色营养挂面智能
生产车间、智慧大厨房和生猪

屠宰分割车间。从一粒小麦
到一碗好面，从源头养殖到放
心肉品，一条贯穿种植、加工、
流通全链条的品控体系，把

“好品滨州”从抽象概念还原
成可感、可验的消费场景。多
位企业代表在体验后感慨：品
质是消费信心的第一来源，也
是商圈引流留客最硬的“底
牌”。让品质说话，正是优化
消费环境最深沉的底气。

把承诺亮在商圈，以“硬
实绩”托起消费“软环境”。优
化消费环境，最终要落到经营
者的一句承诺、消费者的一次
安心上。近年来，滨州以一系
列“硬实绩”不断厚植消费“软
环境”——出台提振消费专项
实施计划、推出 13 项务实举
措，牵头制定全国首个覆盖消
费纠纷多元化解全流程的省

级地方标准《消费纠纷多元化
解服务规范》，贡献了消费维
权的“滨州方案”；全市 12315
投诉举报处置效能跻身全国
第一方阵，1316 家企业接入
ODR 在线和解平台、和解成
功率达 80％，矛盾纠纷真正化
解在源头、消解在店内。借

“优化消费环境月”这一契机，
滨州将集中开展放心消费宣
传与典型示范推广，推动更多
经营主体落实首问负责、先行
赔付、无理由退货、明码标价
等制度，围绕安全、质量、价
格、服务、维权“五个放心”公
开承诺，把标识亮出来、把标
准立起来、把服务升上来，让

“放心消费在滨州”跟着高铁
走出去、跟着口碑传出去。

把治理落到基层，从“一
域之彩”汇聚“全域之光”。优

化消费环境不是市场监管部
门的“独角戏”，而是一场社会
共治的“大合唱”。近年来，各
县（市、区）各展其长、先行先
试：无棣把地理标志产品与放
心消费培育深度融合，让土特
产增值为值得信赖的名优产
品；阳信开展放心消费直播间
培育，把线上消费痛点转化为
治理靶点；沾化搭建特色消费
维权服务站，推动纠纷和解在
企业、矛盾化解在基层；滨城、
博兴、邹平、惠民及各开发区
结合产业实际频出奇招，以一
域之光点亮全域之彩。滨州
将坚持正向激励、实施信用激
励、强化金融赋能、推动社会
共治，把放心消费培育与平安
商圈、一刻钟便民生活圈、文
旅消费集聚区建设一体谋划、
一体推进——让经营者得实

惠、消费者放心购、市场增活
力，把治理的成效真正转化为
群众可感可及的获得感。

消费环境优，则民生底色
暖；市场生态好，则发展动能
足。“放心消费你我共享”，不
是一句挂在墙上的标语，而是
一次次安心下单、一个个诚信
招牌、一场场基层共治汇聚而
成的城市温度。以“优化消费
环境月”为新起点，滨州正推
动消费环境治理从“事后维
权”向“事前预防”延伸、从“政
府主导”向“社会共治”跃升，
持续打造安全放心、舒心暖心
的消费环境，不断擦亮“放心
消费在滨州”金字名片，让优
化环境的成果由每一位市民、
每一家企业共同分享，为全市
经济高质量发展积蓄强劲而
温暖的消费动能。

滨州启动“优化消费环境月”活动

让“放心消费”成为初冬最暖的城市底色

昊润自动化技术有限公司生产车间里昊润自动化技术有限公司生产车间里，，工作人员正在进行作业工作人员正在进行作业。（。（资料图资料图））


