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□晚报记者 张宝凯   

晚报讯 市民王立（化名）
在市区一家汽车 4S 店看中一
款新能源汽车，签订《定车合
同》并缴纳首付款 27600 元，
款项内含 5000 元定金、保险
保费等。后续王立放弃购车，
4S 店退回 22600 元，5000 元定
金不予退还。王立向店家索
要 定 金 未 果 。 4S 店 方 面 则
称，店内已跟进各项售车手
续，贷款审批本可通过，是客
户单方违约，门店并无责任。
    今年 7 月，王立打算帮朋
友购车，选定该品牌新能源车
型。“当时和 4S 店签了《定车
合同》，27600 元的款项都写
在合同里，但店家只出具一份
合同，没有给我留存副本，之
后我把这笔钱交了。”王立介
绍，购车款项全部由他支付，
计划办理分期。
    贷款手续由 4S 店代为办
理，前两次审批均未通过。在
第三次贷款办理过程中，王立
的朋友致电银行，告知放弃购
车、不再办理贷款。经协商，
4S 店退回 22600 元，5000 元定

金没有返还，店家给出的理由
是合同已有相关约定。
    记者看到这份《定车合
同》，合同说明一栏标注：本合
同一式贰份，具有同等效力，
买卖双方各执一份。若乙方
提车，定金转为车款；如乙方
不能提车，定金转为违约金。

双方发生争议，可协商解决，
也可向相应法院提起诉讼。
    记者随后联系到涉事 4S
店。店内工作人员坦言，门店
也很“受伤”：前期已经为王立
跟进了不少工作，贷款原本可
以顺利办下来，客户中途突然
退车退款，门店也产生了相应

损失。对于王立退定金的诉
求，工作人员现场没有明确表
态是否退款。
   “如果是门店存在责任，肯
定不会推脱。全程我们都在
尽力做好服务，客户临时反悔
退车，我们也很委屈。” 该工
作人员说。

□晚报记者 徐  斌  

    给孩子报个兴趣班，交钱
时笑脸相迎，想退费时却一拖
再拖。最近，市区安兴花园小
区的赵先生就遇到了这样一
件糟心事：孩子因为身体原因
没法继续上舞蹈课，想退掉剩
余的培训费，沟通多日一直没
有结果。

交完 2680 元，孩子却病
倒了

经孩子同学介绍，赵先生
选择了艺帆舞蹈让孩子学舞
蹈。试了几次课后，孩子感觉
不错，赵先生便在 4 月 26 日交
了2680元培训费。

可报名后没学多久，孩子
就断断续续出现身体不适。
赵先生带孩子去医院检查，医
生建议住院，并出具了相关医
疗证明，写明不宜剧烈活动。
考虑到孩子的身体情况，赵先
生决定不再让孩子继续学舞
蹈，随即找到机构协商退费。

“孩子上了多少课，费用
该扣除就扣除，因为身体原

因，确实没有办法继续上课，
把剩下的钱退给我就行了，也
没有别的要求。”赵先生说，他
也曾找别的家长帮忙沟退费，
但一直没有结果。

让赵先生更不放心的是
机构给出的方案——课时延
期。“孩子身体没有调理好，怎
么延期？如果在延期的这段

时间机构如果不干了，我去找
谁呀？”赵先生说，他的诉求很
简单，就是上多少课扣多少
钱，剩下的退回来就行。

记者介入，机构改口“可
以退”

在赵先生提供的纸质合
同和舞蹈老师的聊天截图中，

记者看到，舞蹈培训班起初只
答应延期课时，不能退费，而
且延期还有时间限制，赵先生
觉得这样的方案很不合理。

带着赵先生的诉求，记者
来到艺帆舞蹈的办公地点。
由于大门紧锁，记者电话联系
到了相关负责人孙老师。

孙老师表示，这个事情相

关部门已经在处理，自己已经
跟片区老师沟通好了，片区老
师会联系家长。当记者问是
否可以退费时，孙老师明确答
复：“可以可以，我们这边也是
按照法律规定和对方协商好
了。”

至于问题为何迟迟没有
解决，孙老师解释，是因为法
律方面的问题没有搞清楚，责
任划分不清晰。“违约方是他
们，我们毕竟不是违约方，对
于退费金额核算方面上我们
不是很清晰，也咨询了律师多
方了解情况。”

最终退费 819 元，家长打
算索要发票

日前，赵先生告诉记者，
当天下午确实有相关老师与
他取得了联系。根据合同规
定，扣除孩子已上课的费用和
30% 的违约金，最后退费 819
元。赵先生认为孩子生病不
能继续学习，算作个人违约有
些不合理。目前，赵先生决定
向培训机构索要正规发票，双
方仍在协商当中。

学员因病申请舞蹈课退费
三成违约金引发争议

分期购车中途想退单 5000元定金能否退还？
涉事汽车4S店：我们没责任，做了很多工作，也挺“受伤”

□通讯员 王建鹏 

晚报沾化讯 近日，沾化
区富源街道开展 2026 年“枣
乡乐善·慈善惠民”主题党日
捐款暨“慈心一日捐”活动。
全体机关干部积极参与，以行
动汇聚爱心、传递温暖，用点
滴善举彰显基层干部的责任
与担当。

活动现场，该街道领导班
子成员带头将善款投入募捐
箱。随后，全体干部职工积极
响应、有序参与。一笔笔款
项，都寄托着对困难群众的真
切关怀，展现了街道党员干部
服务人民、担当作为的良好风
貌，现场洋溢着崇德向善、守
望相助的浓厚氛围。

此次活动既是一次爱心
捐赠，也是一次生动的主题党
日实践，进一步增强了干部职
工的慈善意识、奉献意识和社
会责任感。下一步，富源街道
将持续引导广大党员干部把
奉献精神融入日常，转化为服
务基层、推动发展的扎实行
动，共同构建温暖和谐的社会
环境，为助力乡村振兴贡献更
多力量。

爱心汇聚暖人心 
慈善惠民助振兴


