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□晚报记者 丁春贵 
  通 讯 员 王  涵 惠苏璇

    晚报讯 10 月 15 日，记者
在滨州市 2026—2027 采暖季
集中供热准备工作新闻发布
会获悉，目前，全市供热系统
已全面进入运行准备阶段。
本采暖季，全市集中供热面积
共 1.06 亿平方米，10 家供热企
业、763 座供热站点已全部完
成设施设备检修，管网注水试
压正有序推进，将于本月底前
全部完成。300 余名供热管家
已提前进驻各个社区，各项准
备工作进入最后冲刺阶段，确
保按期全面就绪。

据悉，10 月 10 日起，各供
热企业已陆续开始向高温水
管网注水试压，对管网进行满
水养护和压力测试，提前排查
处置跑冒滴漏等问题，为系统
稳定运行打好基础。11月1日

起，将启动各热力站循环水
泵，开展冷态运行和全网初调
节，逐站核定水力工况，将冷
热不均等问题解决在正式供
暖之前。11 月 5 日起，将开展
供热站网提温预热和测试，精
准调整运行参数。经过“注水
试压、冷态运行、提温预热”三
个阶段的供热准备，我市将按
期达标供暖。如遇暖气不热
等问题，可随时拨打供热服务
热线，300 余名供暖管家实行
分片包干、网格化服务，接到
热线诉求后将第一时间上门
服务，确保问题能够及时解
决，保障群众温暖过冬。

据介绍，冬季供暖牵动着
千家万户，是重要的民生工
作，也是群众眼下关心的大
事。我市坚持早谋划、早部
署，深入开展“冬病夏治”行
动。市委、市政府多次安排部
署供暖保障这项民生实事重

点工作，市住建局坚持工作早
部署、问题早发现、整改早到
位，于今年 5 月召开全市供暖
工作会议，召集全市供热主管
部门总结复盘，在停暖窗口期
部署开展“冬病夏治”行动，对
上一采暖季运行中暴露的问
题和短板进行全面体检、系统
整治。一方面，组织对供热管
网、换热站等设施设备开展拉
网式检修养护，累计检修维护
供热管网214公里、换热站763
座、供暖设施2万余项，维修保
养阀门、换热器、用户端过滤
器等重点设备近 6000 台。另
一方面，从严管控有限空间作
业这个隐患风险点，全面摸排
梳理热力井、地下管网等有限
空间点位，建立风险台账，做
实风险辨识评估。坚守“先通
风、再检测、后作业”硬性要
求，通风检测不达标、监护人
员不到位、未履行审批手续

的，一律禁止开展作业。最
后，系统梳理 12345 政务服务
便民热线供热类工单 8000 余
件，对群众反映集中的问题逐
一核查、逐项整改，努力做到

“回应一个诉求、解决一类问
题”，为今冬供热安全稳定运
行打下坚实基础。

坚持早摸排、早化解，全
面消除问题隐患。市城区集
中供热面积约 5350 万平方米，
占全市供热总面积的一半以
上，是集中供热工作的重中之
重。今年 8 月，市住建局组织
属地供热主管部门、乡镇街
道、供热企业召开专题会议，
研究部署市城区供暖工作，充
分发挥“市、区、企”三级协同
联动协调机制作用，加快推进
既有住宅小区接入集中供热，
严防新建住宅小区“交房不交
暖”。同时，组织各县（市、区）
对辖区内潜在供暖问题开展

拉网式摸排，建立问题台账，
明确责任单位、整改措施和完
成时限，逐项销号、闭环管理。
对摸排发现的供暖隐患坚持
采取“一小区一策”和“问题周
调度”模式，逐个推进化解。
将问题化解在萌芽状态、解决
在供暖之前。

坚持早施工、保进度，加快
推进供热工程建设。2026 年，
全市计划新增供热面积 150 万
平方米。4 月份各项工程全部
开工，目前已完成159.2万平方
米，提前超额完成年度任务。
同时，在19个既有住宅小区实
施“3+N”供暖设施协同改造，
将供热改造与老旧小区水、电、
路等基础设施改造统筹实施，
最大限度减少对居民生活的干
扰。目前，各小区施工均已进
入收尾阶段，正加紧推进，确保
供暖前全部完工，坚决不让工
程进度影响居民正常用暖。

□晚报记者 丁春贵 
  通 讯 员 王  涵 惠苏璇

    晚报讯 10 月 15 日，记者
在滨州市 2026—2027 采暖季
集中供热准备工作新闻发布
会获悉，依据《滨州市供热条
例》，市城市规划区居民采暖
期为每年 11 月 15 日至次年 3
月20日，滨州热力有限公司负
责主城区集中供热工作，近期
正密切关注气温变化，将依据
市人民政府及市住房和城乡

建设局，根据气象会商情况要
求，提前供热或者延长供热时
间，确定时间后向社会公布。

关于用户办理缴费事宜，
收费到户的小区，用户可以自
主选择线上或线下缴费。线
上可通过关注“滨州热力有限
公司”微信公众号、下载“滨州
供热”APP 或通过微信、支付
宝生活缴费板块进行缴费，线
下可以选择就近的营业厅进
行缴费，滨州热力共设有 6 个
营业厅，均可实现一窗办理。

营业厅具体位置可在“滨州热
力有限公司”微信公众号查
询。线上缴费时间截至 10 月
31 日。物业代收小区，用户可
根据本小区物业通知的时间
和方式缴费。

关于供暖温度和收费标
准，2026-2027 采暖季供热价
格执行滨发改价格〔2021〕325
号文件规定：居民及教育（财
政拨款）用房：22 元/m²；商用
及办公用房 ：32 元/m²；持有

《城市居民最低生活保障证》

的低保户：15 元/m²。根据《滨
州市供热条例》第二十一条规
定，在室外温度不低于供热系
统最低设计温度、建筑围护结
构符合当时采暖设计规范标
准和室内采暖系统正常运行
条件下，供热企业应当保证采
暖供热期内热用户卧室、起居
室的温度不低于十八摄氏度。
市民发现室温不达标或出现
供热故障时，有两种反映渠
道：一种是拨打滨州热力24 小
时服务热线 968111，客服座席

会通过派单系统，“一键派单”
给供热管家；另一种是直接拨
打小区的供热管家电话，管家
电话可通过“滨州热力有限公
司”微信公众号、“滨州供热”
APP 输入小区名称进行查询，
供热管家会在第一时间上门
入户处理。如果经供热管家
上门处理仍达不到十八摄氏
度，将根据《滨州市供热条例》
第四十三条规定进行退费。

10 月 15 日，2026 年第一
批“山东好人”发布仪式在威
海乳山母爱文化广场举行，50
人（组）榜样入选，诚实守信、
助人为乐、见义勇为、孝老爱
亲、敬业奉献五类凡人英雄站
上舞台。推荐官鞠萍宣读发
布词，之后进行的一场巡演巡
讲活动，把普通人的温暖故事
送到群众眼前，为线上线下观
众带来一堂生动鲜活的思政
课。齐鲁大地，好人辈出，平
凡微光汇聚成文明长河，彰显
着山东崇德向善的深厚底色。

齐鲁自古重德尚礼，“山
东好人”不是高高在上的英雄

符号，而是藏在市井乡里的普
通人。他们或是危难时刻挺
身而出的见义勇为者，数十年
坚守承诺的诚信从业者；或是
悉心照料亲人、不离不弃的孝
老爱亲榜样，默默扎根岗位、
履职尽责的敬业奉献者，或是
不求回报、热心帮扶他人的志
愿者。没有惊天动地的壮举，
却在日复一日的坚守里，守住
善良本心，用点滴善举温暖身
边人。他们来自各行各业，身
份平凡，用行动诠释道德真
谛，让美德看得见、摸得着、学
得到。

道德的力量，贵在可感可

学。本次发布仪式创新宣讲
形式，以巡演巡讲为载体，打
破道德宣传的距离感。以往
的榜样事迹多停留在文字报
道，而这场活动把好人故事搬
上舞台，线上直播同步传播，
让更多群众沉浸式感受榜样
力量。榜样是最好的教科书，
这堂“思政课”不在教室，而在
广场、在群众之间。一个好
人，可以带动一群人；一件善
举，可以感染一座城。当好人
故事广泛传播，崇德向善就会
从个人选择，慢慢变成社会共
识。

美德传承，贵在落地生

根。从乳山母爱文化滋养人
心，到全省各地持续挖掘身边
好人，山东持续搭建“山东好
人”选树宣传平台，常态化发
掘基层榜样。一大批普通人
走进公众视野，让“好人有好
报”的价值导向深入人心。在
滨州，同样不断涌现滨州好
人、道德模范：有人见义勇为
挺身而出，有人扎根基层默默
奉献，无数凡人微光，和全省

“山东好人”一道，共同构筑起
齐鲁文明的精神底座。

国无德不兴，人无德不
立。新时代文明建设，离不开
千千万万普通人的向善力量。

“山东好人”的事迹告诉我们，
美德从来不是遥不可及的追
求，它藏在一次伸手相助、一
句信守承诺、一份长久坚守之
中。

榜样在前，见贤思齐。期
待更多人以“山东好人”为标
杆，把向善之心转化为日常行
动，从身边小事做起，传递温
暖善意。让凡人善举持续绽
放光芒，让德耀齐鲁的文明之
风浸润大街小巷，为新时代现
代化强省建设凝聚温暖而持
久的精神力量。

全市供热系统已全面进入运行准备阶段
本月底前完成管网注水试压

居民供热线上缴费时间截至10月31日

德耀齐鲁 凡人善举点亮文明之光
□荆常忠


