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市民若不慎购买到异味异
常、腐烂变质、明显存在违规处
理的问题水果，可按照正规流程
留存证据、依法维权。

首先，完整留存证据。保留
购物小票、支付记录、问题水果
实物，多角度拍摄果品异常照
片、视频，记录清楚购买时间、地
点、商家信息，切勿直接丢弃实
物、删除凭证。

其次，优先协商退换。携带
凭证和问题果品与商家沟通，说
明果品异常情况，提出退换货等
合法诉求。

最后，若协商无果，可拨打
12315 消 费 者 投 诉 举 报 专 线 、
12345政务服务便民热线投诉维
权；也可通过微信、支付宝12315
小程序，上传证据、填写信息、提
交投诉。

一条不实短视频，就能引发
市民的消费焦虑；一句没有依据
的传言，会给整个农产品行业带
来不必要的负面影响。肃清网
络谣言，守护清朗的网络环境，
不只是监管部门的工作，更离不
开每一位网民的自觉行动。

面对海量繁杂的网络信息，
市民应主动查看权威科普辟谣
内容，学会甄别短视频平台上博
眼球的虚假爆料，共同抵制网络
谣言，营造滨州健康、理性的消
费舆论环境。

网传秋冬水果成“毒王”？
滨州市民该如何甄别此类关于食品安全的谣言

□晚报记者 时  晨

近日，随着车厘
子、草莓、橘子、冬枣
等秋冬时令水果陆续
在市场、网购平台等
上架，丰富了滨州市
民 的 果 盘 。 与 此 同
时，以“秋冬水果是毒
王”“千万别吃泡药水
果”“催熟水果致癌”
为内容的短视频和图
文在传播。不少市民
看到夸张传言后心生
顾虑，选购水果时处
处谨慎，甚至不敢购
买应季水果。这些传
言究竟是真是假？普
通消费者该如何辨别
网络上层出不穷的食
品安全谣言？

>>>短视频疯狂转发，市民选购水果心存顾虑

打开短视频平台，随手
搜索“泡药水果”等相关关
键词，大量剪辑拼凑的视频
以及某些地区的查处新闻
映入眼帘。二创视频的画
面中或用AI生成，或用模糊
画面展示水果浸泡液体的
片段，配上文字解说，“药水
浸泡、剧毒保鲜、吃完伤身”
等字眼不断冲击观看者。

家住滨城区的市民刘
女士平时习惯超市采购和
网购新鲜水果，几天前她在
亲戚转发的短视频里看到
了此类传言。“看完之后心
里特别纠结，孩子平时最爱
吃草莓和车厘子，刷到视频
那段时间去水果店，看着这
些水果总不敢放心购买。”
刘女士坦言，短视频画面冲

击力很强，自己没办法分辨
真假，一时间不知道该怎么
挑选水果。

同样有困扰的还有市
民张先生：“现在刷短视频
经常刷到各种各样的食品
爆料，很多视频看着特别真
实。我们普通人没有专业
知识，很难判断到底是不是
谣言。”

在社交平台评论区，网
友们也展开热烈讨论。一
位网友留言：“不知道真假，
宁可信其有，暂时先不给家
里孩子买了。”也有网友保
持理性态度：“很多短视频
为了博流量故意夸大事实，
还是要看官方的科普消息，
不能随便相信。”

>>>网传说法并无科学依据，保鲜不等于用药水“下毒”

网络上所谓秋冬水果
“毒王”的说法，属于典型的
夸大式谣言，并无科学依
据。在水果采收、运输、售
卖全过程中，为防止果蔬腐
烂变质、延长货架期、保障
各地正常供应，合规使用食
品级保鲜剂、护色剂、催熟
剂是农业流通领域的常规、
合法操作，也是全国果蔬市
场通用的标准化处理方式。

部分滨州市民存在认

知误区，将正常保鲜处理等
同 于“ 药 水 浸 泡 、有 毒 有
害”。事实上，国家食品安
全标准对果蔬允许使用的
保鲜、护色、催熟试剂，都有
严格的品类范围、使用剂量
和残留标准。残留量控制
在安全限值以内的，并不会
出现网传“剧毒伤身”的情
况。

一些平台上的个别短
视频截取水果保鲜车间的

局部画面，去掉完整的加工
流程，刻意放大处理环节，
配上夸张惊悚的文案，刻意
制造恐慌情绪，以此博取播
放量和流量，再借助微信
群、朋友圈熟人转发，信任
度被无形拉高。市民看到
消息之后来不及核实真伪，
出于善意随手转发提醒亲
友，间接助推了谣言大范围
扩散。除此之外，旧谣言翻
新重发也是常见套路，每到

水果上市的季节，这条“有
毒水果”的传言就会再次传
播。

专家特别提醒，网络不
是法外之地，刻意编造食品
安全虚假信息，剪辑虚假视
频制造公众恐慌，传播量大
造成不良社会影响的行为，
需要承担相应的法律责任。
广大网民要自觉抵制不实
谣言，不随意转发未经证实
的消息。

>>>实用干货！滨州市民选购水果实战甄别技巧

普通市民日常买水果，
无需专业检测设备，依靠
看、闻、摸三个简单实操方
法，就能快速甄别果品优
劣。

一看外观色泽。自然
成熟、正常存放的水果，色
泽自然柔和，表皮会存在轻
微色差、天然果斑，整体状
态错落自然。如果整筐、整
批水果颜色过分统一、鲜亮

刺眼，果皮格外光洁发亮、
完全没有自然质感，大概率
经过过度加工处理，建议谨
慎选购。

二闻果实气味。天然
新鲜水果自带清淡自然果
香，味道干净不刺鼻。如果
凑近果皮能闻到刺鼻化学
味，或是有酸味、腐烂异味，
说明果品存在保鲜过度、变
质、违规处理等问题，直接

放弃购买。
三摸果皮质感。正常

新鲜水果果皮干爽、手感紧
实，有天然果蔬触感。若水
果表皮发黏、湿滑、手感油
腻，或是常温放置多日完全
不发软、不腐坏，明显违背
水果自然变质规律，属于异
常保鲜果品，尽量不要购买
食用。

另外，不少市民极易被

网络谣言带偏，产生错误判
断，将正常优质果品误判为
问题水果。其实很多时令
水果表面自带的天然果霜，
是水果自身分泌的糖醇物
质，无毒无害，是果实新鲜
度高的标志，并非网传的

“残留药水”。部分水果清
洗、洒水保湿后表皮水润透
亮，是商贩常规保湿手段，
也不属于违规泡药。

>>>温馨提醒：
理性消费、抵制谣言、
文明维权


