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织密“保障网” 撑起“健康伞”
市医保局以“医保力量”全力提升群众的获得感、幸福感、安全感

上半年，全市累计办结消费投诉举报4.35万件
为消费者挽回经济损失247万元

□晚报记者 葛肇敏
  通 讯 员 李  凯   

    8 月 25 日，市政府新闻办
召开“奋力推动品质滨州建设
成效全面跃升—亮进度”主题
系列新闻发布会市医保局专
场。记者在发布会上获悉，今
年以来，市医保局全力深化改
革，推动医保系统制度化、规
范化、正规化发展。截至目
前，全市医保基金收支有序，
全民参保稳中有进，监督检查
严格有力 ，体制改革不断深
化，整体医保工作呈现良好局
面。

   各项医保待遇稳步落地
   群众获得感进一步增强

今年以来，我市以基本医
疗保险为主体，医疗救助为托
底，补充商业医疗保险、医疗
互助共同发展的多层次医疗
保障制度框架基本形成，城乡
居民基本医保和大病保险制
度全面建成，长期护理保险实
现全覆盖。

目前，全市基本医保参保
人数达到363.3万，其中，职工
医保参保85.2万，居民医保参
保 278.1 万，全民参保成果持
续巩固。普通门诊报销、居民

两病、门诊慢特病、住院报销、
大病保险、医疗救助等多层次
保障全部顺利推进，在国家医
保基金运行评价结果中，我市
有6项指标达到或高于省平均
水平，目录内职工住院报销比
例 85.9%，全省排名第 2，累计
结余可支付月数全省排名第
2，各项医保待遇稳步落地。

同时，为了支持社会生
育，今年以来将参保男职工配
偶生育报销比例由 50% 提高
至 100%，全市 5570 名职工享
受生育待遇，医保支付生育医
疗费2694.1万元，发放生育津
贴5626.8万元；1355名居民享
受生育待遇，医保支付生育医
疗费250.6万元。

另外，发挥基本医保兜底
作用，实现困难群体救助全覆
盖，今年以来开展医疗救助
21.4 万人次，支付救助资金
5023.1 万元，切实筑牢困难群
众健康防线。

    紧盯体制创新 
    改革成效凸显

今年我市医保部门进一
步推进体制机制创新。在支
付方式改革方面，在 183 家定
点医疗机构实施 DIP 支付方
式 改 革 ，病 种 覆 盖 率 达 到

95.6%，住 院 基 金 覆 盖 率
90.75%。设置核心病种 5805
个、基层病种146个、中医优势
病种79个，有效支持医疗机构
高质量发展。

在药品和医用耗材集中
带量采购方面。980种药品和
41类高值医用耗材集采落地，
销售集采药品村卫生室占比
达到80%以上，让群众就近买
到质优价廉的药品。规范整
合超声检查、妇科、产科等 18
类1248项医疗服务价格，废止
2327 项，支持临床技术应用。
引导定点药店合理制定零售
价格，构建合法合规、公开透
明、质价相符的医保药品零售
秩序，切实保障参保群众购药
权益。

在长护险国家试点方面，
理顺了长护险的经办模式，明
确了发展方向，累计 1.8 万名
失能人员享受待遇，上门服务
16 万人次，机构护理 21 万人
次，累计减轻群众负担 3.4 亿
元。联合民政、行业协会充分
论证，将长护险支付范围内的
租赁器具从24类扩容至36类
70种，基本覆盖失能失智人员
日常生活、功能恢复、治疗辅
助全场景需求。优化了租赁
经办流程，健全了机构考核机
制，上半年新增租赁用户 732

人，租赁器具 1187 件，累计服
务用户达到1592人、租赁器具
3327件。

    优化经办服务
    严查欺诈骗保

为了进一步优化医保经
办服务，市医保部门统筹定点
医药机构规划布局，围绕行政
区划、常住人口、参保结构、基
金承载、机构布局、床位使用
等核心指标，对近五年全市定
点药店、定点医疗机构资源配
置情况开展全面调研。根据

“总量适宜、结构合理、进出有
序、运行高效、服务便捷”原
则，编制了全市医保定点医药
机构资源配置规划，为“十五
五”医保服务体系建设筑牢基
础。

同时，修订了2026年度两
定机构医保协议，完成全市
3422 家定点医药机构续签。
上半年新增定点机构 4 家，解
除医保定点67家，切实增强绩
效考核的规范约束作用。

在此基础上，我市全面开
展“破零”行动，加大基金管理
力度，全市检查定点医药机构
2313家，处理1288家，处罚93
家，处理违法违规人员 44 人，
追回拒付违规医保基金2762.7

万元，通过智能监控事前提醒
挽回损失4919.5万元。

激发经济活力
服务全市发展大局

今年以来，市医保部门启
用了市银发经济产业园，坚持
政府引导、政策支持、市场化
运作、企业化经营的模式，形
成一园四区格局。目前中心
园区集聚长护险服务、康复器
具、数字医保、文化康养等 16
家企业。近期启用金融超市，
向医疗机构、医药企业开发

“医保贷”项目，为17家企业融
资 6774.3 万元。开展银保产
品推介活动 43 场，服务群众
1100 余人次。完成百岁康康
养、江苏瑞芝康健招商洽谈。
打造老年康养服务体验区，指
导建设直播带货平台，孵化店
铺42家。

下一步，市医保局将聚焦
“制度化、规范化、正规化”方
向，扎实推动参保扩面，常态
化开展专项整治，持续深化
DIP 支付方式改革，切实强化
药品耗材带量集采，推动长护
险进一步规范落地，全力提升
群众的幸福感、获得感、安全
感。

□晚报记者 陈利军 
  通 讯 员 王  帅 李羽凡
           惠苏璇       

8 月 26 日，记者从市政府
新闻办召开的“奋力推动品质
滨州建设成效全面跃升—亮
进度”主题系列新闻发布会市
市场监督管理局专场获悉发
布会上获悉，年以来，全市市
场监管部门紧扣民生关切、聚
焦市场痛点，深入开展“消费
无忧提升行动”，持续夯实维
权基础、规范市场秩序，全市
消费环境持续向好。

放心消费培育版图
持续扩容
滨州立足各地产业特色

与资源禀赋，不断拓展放心消
费建设应用场景，扩大创建覆
盖面，目前全市已有 16190 家

市场主体纳入放心消费培育
库，形成全域覆盖、分层培育、
梯次提升的创建格局，带动全
市经营主体诚信经营水平整
体提升。

消费维权处置效能
显著提升
市场监管部门充分依托

12345（12315）政务热线、全国
12315 线上 ODR 机制，健全

“受理、分流、处置、回访”全闭
环处置流程。上半年，全市累
计办结消费投诉举报 4.35 万
件，为消费者挽回经济损失
247 万元，投诉调解成功率达
72.25%，高 出 全 国 平 均 水 平
18.87个百分点。

多元纠纷化解机制
日趋成熟
我市构建“源头预防、多

元化解、高效处置”一体化维
权体系，全面推行线下无理由
退货、先行赔付、在线和解等
处置模式。目前全市 1316 家
企业接入ODR在线纠纷化解
平台，和解成功率达80%，高于
全国平均水平 28.73 个百分
点，实现消费纠纷源头化解、
高效化解。

重点领域市场监管
精准有力
坚持线上线下一体化监

管，聚焦网络交易、食品药品
等重点民生领域，扎实开展

“净网清源”专项整治，严厉打
击“幽灵外卖”、制假售假、虚
假宣传等违法违规行为。同
时，联合法院、公安等六部门
常态化开展打击牟利性职业
索赔专项行动，有效遏制恶意
索赔乱象，不合理投诉举报量

显著下降，切实维护消费者和
诚信经营主体合法权益。

2026 年是“十五五”开局
之年，也是消费提质扩容的关
键之年。下一步，市市场监管
局将从四方面持续深化放心
消费示范创建，全力提振消费
信心、优化消费环境。一是提
质增效做深培育工作，持续扩
大培育范围、丰富应用场景，
重点打造 1000 家标杆示范主
体，探索建设“平安商圈”，发
挥示范引领作用。二是严管
重治抓实精准监管，紧盯网络
消费、食品安全等民生痛点，
常态化排查风险隐患，对违法
经营行为保持高压整治态势。
三是双向发力做优宣传引导，
压实经营主体维权主体责任，
常态化开展消费科普、风险提
示和消费体验活动，提升群众
维权能力，营造“敢消费、愿消

费、乐消费”的良好氛围。四
是多方联动做强协同共治，深
化部门、行业协会协同协作，
构建政府监管、企业自律、社
会监督、群众参与的多元治理
格局。

同时，市场监管部门呼吁
社会各界积极举报恶意索赔、
强迫交易等涉黑涉恶及违法
经营线索，携手共建公平公
正、安全放心的消费市场环
境。下一步，市市场监管局将
持续锚定品质滨州建设目标，
统筹食品安全监管、知识产权
改革、放心消费创建三大重点
工作，持续补短板、创亮点、树
标杆，全力守护民生安全、优
化营商环境、提振消费活力，
为品质滨州建设成效全面跃
升贡献坚实市场监管力量。


