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对许多患者来说，出院
并不是治疗的结束，延续性
管理同样重要。

为实现患者从出院、居
家到复诊的全周期健康管
理，滨州市人民医院将人工
智能技术深度融入医疗服务
全流程，于 2025 年年底上线

“AI+全程患者管理中心”。
该系统通过线上线下结合、
多团队协同共管的方式，整
合多学科资源，依托人工智
能平台和认知大模型技术，
实现患者数据的自动采集、
智能分析与实时预警。

平台通过智能随访功
能，定期收集患者康复信息，
为调整治疗方案提供数据支
撑；远程体征监测功能使患
者在家即可完成身体指标检
测，相关数据实时传输至医
生端。结合规范的疾病管理
路径，由专业人员（医生、护
士、健康管理师）组成的疾病
管理团队，为患者制定个性

化康复计划。在院外开展疾
病管理，打造院外“随身医
生”，让患者“出院不离管理、
离院不离服务”。

前沿科技不再是冰冷的
设备与数据，而是改善就医
体验、延伸医疗服务的有力
抓手。未来，滨州市
人民医院将以
打造现
代化智

慧医疗新范式为重要抓手，
推动医疗质量、服务效率与
人文关怀的三重提升，让智
慧医疗高效守护群众健康，
让科技进步的成果，切实转
化为人民群众健康保障的坚
实屏障。

一场技术与服务的双向奔赴
滨州市人民医院擘画现代化智慧医疗新图景

当互联网+、人工
智能、信息化浪潮遇上
公立医院改革，会催生
怎样的化学反应？一
场技术与服务的双向
奔赴，正在滨州市人民
医院上演。医院紧抓
数字化转型机遇，推动
前沿技术与诊疗服务
深度融合，以科技之力
优化就医流程、提升诊
疗水平，让群众就医更
快捷、更精准、更经济。

□晚报记者 高超 通讯员 赵新英 赵岩 郭庆花

>>>“互联网+护理服务”变“最多跑一次”为“一次都不用跑”

带上护理箱、检查手机信
号、打开导航……7 月 28 日中
午，滨州市人民医院呼吸与危重
症医学科二病区护士崔红红一
下班就整装出发，赶往市区金廷
公馆小区，上门为一位 84 岁的
慢阻肺患者提供胃管护理。

老人卧病在床四年多，依靠
鼻 饲 营 养 支 持 。 鼻 饲 的 设 备
——胃管更换至关重要。崔红
红告诉记者，“每次使用的胃管
是有有效期的。今天就是老人
家属通过手机下单，让我过来更
换胃管的。”  

患者或者患者家属只需通
过小程序“家庭医护”，提交申请
就可预约、享受线下专业护理服
务。这就是滨州市人民医院近

些年推出的“互联网+护理服
务”。

“必须狠狠点赞！”上门护理
服务得到了老人家属李女士的
好评，“手机一点，省去了跑医院
的麻烦，太方便了！ ”

李女士对崔红红也是连连
夸赞：“她手法准、操作熟，还热
心指出了我们日常照顾中存在
的不足，给了不少专业建议，老
人出现发炎等情况也可以随时
咨询。”

聚焦人口老龄化加速、慢性
病高发背景下传统护理服务的
供给短板，医院自主研发“家庭
医护”平台，以“线上预约+线下
服务”模式破解居家患者就医难
题。

项目启动以来，已惠及众多
像李女士这样的患者家庭。目
前，已开展静脉采血、胃管护理、
呼吸康复等 31 个服务项目，满
足高龄、失能、术后、新生儿等就
诊不便人群的护理、康复需求。
截至 7 月底，医院共有网约护士
50 人，平台注册用户 27427 人，
已完成订单 5962 单，服务满意
度100%。

“随着项目日趋成熟，我们
将服务半径再拓展 5 公里，以医
院为核心辐射 20 公里服务范
围，惠及更多患者。”护理部主任
张英介绍，平台同步实现与医院
信息系统、电子病历系统的互联
互通及电子发票自动生成，大幅
提升服务精准度与报销便捷性。

>>>“云上坐诊”打造“非接触式医疗”新模式

近年来，滨州市人民医院不
断延伸服务深度，持续改善患者
体验，不断探索“互联网+服务”
创新诊疗模式。近期，互联网医
院线上问诊、病案邮寄等服务受
到居民“热捧”。

在家动动手指，就能和名医
专家“面对面”远程问诊，王大爷
做梦都没想到仅仅通过手机就
能让医生给自己看病。“不用舟
车劳顿，不再排队等候，终于不

用为经常跑医院犯愁了！”
“恩替卡韦胶囊一定要坚持

不间断服用，呋塞米可以调整为
每天一片，其余的用药不变”，经
过线上问诊，感染性疾病科主任
左凯医师为患肝炎多年的王大
爷调整了用药。

得 益 于“ 互 联 网 + 专 家 咨
询”和“互联网+专科咨询”，常
见病、慢性病复诊患者都能上网
解决。互联网医院还提供门诊

预约、充值退费、报告查询、预约
检查、病案复印等服务，打通了
服务群众的“快车道”。

这种新型“非接触式医疗”
服务模式同样也给医生带来了
不少便利。左凯医师表示，“对
于医生来说，既减轻了门诊压
力，也方便对一些定期随诊的病
人进行管理，即使没在门诊坐诊
也能对病人的情况进行问诊追
踪。”

>>>加速数智化转型，检验诊疗服务更快、更准、更安全

今年初，由滨州市人民医院
牵头、滨州职业学院共建的“数
智化临床检验滨州市工程研究
中心”正式获批。同时，“精准医

学与再生医学滨州市工程研究
中心”也顺利通过周期性评价。
两大工程研究中心落地，一端夯
实疾病筛查、检验质控、数据共

享基础，一端
攻 坚 基 因 检
测、前沿诊疗
技术转化，形

成数智检验
赋能精准医
疗的创新格
局。

检
验 科 主
任 阚 玉
玲介绍，
数 智 化
临 床 检
验 中 心
致 力 于
通 过 人
工智能、
大 数 据
等 技 术
提 升 检

验质量与效率，重点开展五个方
向的研究：人工智能 AI 辅助诊
断；智慧化实验室；报告智能审
核；区域检验结果互认共享机
制；检验大数据。

“加速数字化转型、智能化
升级，既助推区域医疗卫生体系
提质升级，又给群众就医带来多
重利好。”阚玉玲表示。

自动化流水线、自动审核、
AI 外周血细胞形态实时质控，
大幅缩短检验报告等候时长；实
现检查检验互通共享、降低就医
成本；智能预警系统及时识别异
常指标，减少漏诊、误诊，为急危
重症救治争取宝贵时间；依托肿
瘤早筛、出生缺陷防控、基因精
准检测等前沿技术，推动疾病早
发现、早诊断、个体化精准治疗，
让市民足不出市就能享受高质
量的现代化医学服务。今年 1
月份，医院顺利通过中国合格评
定国家认可委员会 ISO15189 医
学实验室现场评审，标志着医院
检验工作接轨国际“金标准”。

>>>“上车即入院”，5G急救系统打通生命通道

传统的院前急救中，救
护车往往只是一个转运工
具，急救人员与医院后方存
在信息隔阂。而滨州市人民
医院急救站全新打造的 5G
智慧救护车，彻底打破了这
一壁垒。

2 月 10 日 10:05，市区黄
河六路某小区，张先生（化
姓）突发剧烈胸痛、大汗淋
漓，家属紧急拨打120。

10:12 ，医院 5G 智慧救
护车抵达现场。随车医生立
即为张先生进行心电图检
查。10:14 ，初步诊断患者
心梗，随车护士立即为患者

建立静脉通道、吸氧、持续心
电监护，通过 5G 网络，将心
电图传输至院内终端。院内
医生再次确定“急性广泛前
壁心肌梗死”，随车医生为张
先生服用心梗一包药，生命
警报即刻拉响。

10:16， 院内导管室同
步启动，手术团队迅速集结，
术前准备就绪。10:20，救护
车抵达医院。张先生绕行急
诊，直接进入导管室。10:
42，导丝通过闭塞血管，血流
恢复。从首次医疗接触到血
管再通，总用时仅 37 分钟，
比国际标准的 90 分钟缩短

近三分之二。
以科技之力重新定义

“生命通道”。这场高效救治
的背后，正是医院率先引进
的5G智慧救护车系统与“上
车即入院”理念共同作用的
生动实践。

凭借 5G 网络“高通量、
低时延、大连接”的卓越特
性，车辆化身为一个高速移
动的“智慧抢救单元”。当救
护车还在疾驰途中，就已实
现“信息先达，人到即治”，三
甲医院顶尖的医疗能力前置
到了急救第一现场。

>>>床旁入院＋床旁结算，“一站式”服务让患者不跑“冤枉路”

围绕“让群众少跑腿，让
数据多跑路”目标，滨州市人
民医院推出“床旁入院+床
旁结算”一站式服务，为患者
提供就诊、入院、在院、出院
的全流程、集约化管理，简化
出入院流程，住院办理 5 分
钟、出院即时走。预约诊疗
时段精确到 20 分钟以内，超
声、磁共振、CT 等检查预约
时段精确到30分钟以内。

原先住院，这些流程必

不可少：医生开出住院通知
单，患者到住院处排队办理
住院手续，出院之后再去排
队缴费、办理医保结算，排个
两三次队是常事，群众看病
费时费力。

“而现在，医生开具电子
住院票代替了传统的手工住
院票，患者持电子住院票，可
直接前往护士站进行入院登
记、医保联网等操作。”西院
区出入院结算负责人王甜

说，小小一张“电子住院票”，
大大简化入院手续。

“等患者出院时，也不需
要再去窗口排队办理结算手
续。通过'床旁结算'服务，将
出院结算、医保报销由窗口
移至护士站，护士站工作人
员为其完成缴款退费、结算
单打印、发票明细开具等工
作。”王甜介绍，患者不跑“冤
枉路”，省时省力又省心。

>>>“AI健康管家”上线，实现“出院不离管理、离院不离服务”

高端检验设备，智慧化实验室

全面推行电子住院票和床旁结算，患者少跑腿

5G急救系统打通生命通道

门诊机器人小医，智能导诊


