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业内人士提醒，只填写小
区地址并非万能方案，市民不
必过度焦虑和盲目跟风。可
以根据包裹类型灵活调整收
件地址。日常小件、普通日用
品，可适当简化地址，搭配平
台虚拟号码，要求派送前电话

确认，提升隐私防护等级。生
鲜、大件家电、贵重物品、需要
上门安装的商品，建议填写完
整地址，并备注送货需求。同
时，取件之后及时涂抹、撕碎
快递面单信息，守住信息泄露
最后一道关口。

长远来看，单纯依靠市民
自行删减收货地址保护隐私，
只是被动应对方式。想要真
正化解矛盾，需要多方共同发
力。快递企业要用技术手段
筑牢隐私防线，全面推广隐匿
信息的隐私面单，规范末端投

递行为，如未经同意不得随意
投放驿站等。平台优化信息
保护机制，强化用户数据管
理。监管部门持续督导寄递
行业落实个人信息保护相关
规定等。快递行业连接着千
家万户，当行业能够提供可靠

的隐私保护体系，市民不必再
依靠“模糊地址”寻求安全感，
消费者与快递从业者之间的
分歧，以及因隐私泄露导致的
隐患，才能从根源上化解。

>>>地址模糊化非万全之策，市民不必盲目跟风

地址模糊化填写引发讨论

隐私自保还是派送添堵？

□晚报记者 时  晨  

近日，“快递收件地址
仅填写至小区，省略楼栋、
单元与门牌号”话题登上网
络热搜。不少网友提倡简
化收货地址，降低个人住址
泄露风险。市民、快递从业
者各有看法。一边是消费
者日益增长的隐私保护需
求，一边是末端派送现实难
题，一场便利与安全的权衡
正在上演。

记者走访多位网购频繁
的市民了解到，确有部分消费
者悄悄调整网购收货地址。

不少独居市民、年轻女性
成为模糊地址的主要群体。
受访市民坦言，一张快递面单

承载姓名、精准住址、真实手
机号，包裹从转运中心、网点、
驿站再到派送员手中，流转环
节较多。一旦信息外泄，可能
遭遇上门推销、骚扰，存在多
种潜在安全隐患。“日常小件

基本都会放到小区驿站，写清
楚门牌号也很难送货上门，不
如只写小区名称。即便面单
信息外流，外人也无法精准找
到家门。”一名市民说出很多
人的想法。

但也有市民对此持保留
意见。有居民表示，购买米面
粮油、家居大件、生鲜冷链商
品时，只填写小区地址十分不
便。生鲜包裹无法长时间存
放在驿站，重物只能自行搬

运。一旦电话无法接通，包裹
容易出现错放、延误，后续维
权也更加麻烦。还有中老年
市民习惯送货上门，认为详细
地址是保障投递顺畅的基础，
不愿轻易简化。

>>>市民称，简化地址是普通人的“隐私自救”

在这场全民讨论背后，部
分市民经历过因快递完整信
息泄露而引发冲突的糟心经
历。据刘女士回忆，此前她网
购一件日用品，迟迟未收到货
品，查询物流却显示已签收。
她第一时间联系淘宝平台客
服核实情况，按照平台维权流
程反馈了未收货问题，不久就

接到了申通快递员打来的电
话。

通话初期，快递员便质问
刘女士为何不直接与其沟通，
刘女士表示快件丢失找购物
平台是正常维权流程，而快递
员不断地责备刘女士找平台
反映包裹未收到导致他扣了
工资，情绪彻底失控，并出现

过激言辞。刘女士本是正常
维权，却无端遭遇激烈谩骂与
指责，又惊又气。

此次争吵结束后，刘女士
久久无法平复心情，极度担心
后续依旧是这名快递员负责
自己片区的快递派送，自己的
居住地址和电话已经完全暴
露，害怕对方心存芥蒂，发生

上门争执。每次有快递抵达，
她都会反复核对派送人员信
息，一旦发现疑似该名快递员
派送，只能寻求亲友帮助对
接。

为彻底规避后续骚扰、纠
纷、冲突风险，刘女士当即修
改了所有网购平台、收件渠道
的个人信息，全部更换为化

名、模糊居住地址，同时启用
专门用于网购的手机号，不再
留存任何真实个人信息。刘
女士也坦言，这次糟糕的经历
和长久的心理阴影，让她彻底
理解了大家隐藏快递详细地
址的初衷，这并非刻意制造麻
烦，而是普通市民的自我保护
手段。

>>>快递地址信息暴露或埋不安全隐患

话题火热的背后，末端快
递员有着不一样的现实考量。
记者与市区多位快递派送员
交流，大家普遍反映，模糊地
址会显著增加沟通成本。按
照派送规范，部分快递品类支
持送货上门。地址只标注小
区名称，快递员无法直接投
递，只能逐一致电市民核实楼
栋、单元信息。遇到电话无人

接听、住户表述不清位置的情
况，一单包裹要反复沟通，直
接增加整体派送时长。多名
快递员介绍，小区内往往设有
多处驿站、快递柜，地址信息
不全容易造成投放失误。如
果生鲜、冷冻货品因无法及时
联系用户退回站点，还可能产
生货品损耗纠纷。一旦出现
包裹丢失、错拿，缺少精准地

址线索，责任界定更加复杂。
有网点工作人员坦言，理解市
民保护隐私的想法，但单纯依
靠删减地址缓解焦虑，也难免
产生新矛盾。

其实保护快递信息，行业
早已推出隐私面单、虚拟中转
号码等方案。依据相关国家
标准，快递电子运单应当对手
机号、详细户室地址进行脱敏

隐藏。通常直营快递隐私脱
敏落实相对稳定，部分普通快
递默认面单信息展示较为完
整，且不少市民并不知晓下单
时可以主动开启隐私保护功
能。不少人取件后，依旧习惯
性直接丢弃带有完整信息的
快递外包装。不少市民提出
疑问：既然有隐私面单机制，
为何大家还要自行简化地址？

核心原因在于，部分消费者认
为技术防护仍存在漏洞。隐
私面单仅做纸面信息隐藏，物
流后台系统依旧留存完整收
件信息，让不少市民难以完全
安心。于是，“地址只具体到
小区名称”成为市民自发采取
的补充防护手段。

>>>快递从业者称，模糊地址或增加派送压力


