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现场探访：安全隐患重
重，业主忧心忡忡

走进中骏璟峰小区，记者
见到了前来反映问题的业主
们。业主带领记者走遍小区
各处，逐一指出了多处亟待整
改的安全隐患。

小区物业存在诸多安全
漏洞，其中电动车充电区域的
问题最让业主担忧。12 号楼
业主李冬冬指着一处露天电
动车充电区域告诉记者：“这
里没有雨棚、没有车棚，后方
电线全部裸露在外，存在极大
安全隐患。我们多次向物业
反映，始终无人处理。”李冬冬
还表示，因小区车棚及充电设
施配套不足，每逢雨季或夜
间，大量电动车只能停靠在一
楼大厅内，不仅阻碍业主通
行，还存在严重的消防安全隐
患。业主们反映，购房时开发
商曾承诺小区将配齐车棚与
充电设施，但该承诺至今未能
兑现。

核心矛盾：物业费定价
与服务水准严重不符

如果说配套设施不完善
是小区硬件短板，那么物业费
标准与服务质量严重不匹配，
才是业主心中最大的症结。
13 号楼业主杨志远给记者算
了一笔账：小区物业费收费标
准为 2.03 元/㎡/月，几乎是滨
州市住宅物业费的最高标准，
但业主完全没有享受到对应
价位的物业服务。业主想要
找物业协商整改问题，却投诉
无门，只能对接楼栋管家，而
管家始终一味推诿、拒不解决
问题。

为核实物业费定价的合

理性，业主们查阅《滨州市普
通住宅前期物业服务一级标
准》（以下简称《标准》）后发
现，小区现状远未达到一级服
务标准。《标准》明确要求，小
区安保人员需在45周岁以下，
且80%以上持证上岗，但该小
区多数安保人员年龄超 45 周
岁，一旦突发紧急情况，很难
保障妥善处置。

管家回应：
收费已备案，日常服务
常态化开展

业主致电物业管家咨询
服务整改及收费相关问题，管
家作出回应，称小区绿化养
护、日常保洁等服务均有序开
展，所有保洁工作均有详细记
录，且小区物业费收费标准已
完成官方备案，收费合规。

矛盾升级：
捆绑收费、短信骚扰激
化邻里矛盾

由于合理诉求长期得不
到回应，部分业主选择暂缓缴
纳物业费，以此倒逼物业协商
整改。但物业的应对方式，进
一步激化了双方矛盾。业主
杨志远向记者展示手机短信
记录，表示自己每日都会收到
不同号码发来的催收短信，内
容均为告知业主拖欠物业费、
存在恶意拖欠行为等。

更令业主愤慨的是物业
违规扣押装修押金的行为。
19号楼业主陈凯月告诉记者，
她于去年下半年交房，上月完
成房屋装修，且装修验收合
格，但向物业申请退还装修押
金时遭到拒绝。咨询原因后
得知，物业以业主未缴纳物业

费为由，拒不退还押金。陈凯
月查阅相关资料后了解到，装
修押金与物业费严禁捆绑收
取、抵扣。目前小区多名业主
均遭遇同类问题，物业直接告
知业主，可将装修押金直接抵
扣物业费，不予原路退还。

据了解，装修押金是保障
业主装修合规、不破坏小区公
共设施的保证金，业主装修验
收合格后，物业需全额无息退
还。而物业费是业主获取物
业服务所需支付的服务费用，
二者性质、法律关系完全独
立，任何单位及个人均无权私
自捆绑、抵扣。

业主诉求：降价、整改、
建立常态化沟通机制

李冬冬的想法代表了小
区多数业主的诉求：“我们的
要求很明确，要么下调物业
费，要么物业整改到位，达标
一级服务标准。现在小区配
套残缺、服务缺位，根本配不
上 2.03 元/㎡/月 的 收 费 标
准。”杨志远补充道，截至目
前，没有任何物业负责人主动
对接业主、协商问题，业主只
希望物业相关领导出面，与业
主面对面沟通，敲定适配现有
服务水平的物业费标准，落实

各项问题整改。

物业经理回应：
收费合规，部分问题归
属开发商职责

针对业主集中反映的问
题，记者前往小区世邦泰和物
业办公室核实情况。初见记
者，物业经理赵振辉拒不接受
采访，要求记者出示相关证
件，并表示需对接专属工作人
员处理。记者出示有效证件
后，赵振辉仍以需向上级汇报
为由，将记者滞留大厅二十余
分钟，随后告知记者本人不便
接受采访，后续将由公司法务
对接回应业主及媒体疑问。

记者发稿前一日，赵振辉
主动致电记者，就业主集中反
映的多项问题作出回应。其
表示，小区 2.03 元/㎡/月的物
业费收费标准，已由开发区房
屋管理服务中心依法完成前
期物业服务备案，备案编号为
滨房物价2021第61号。依据

《滨州市物业服务收费管理实
施办法》相关规定，普通住宅
前期物业服务一级基础收费
标准为 1.85 元/㎡/月，政策允
许优质服务小区在基础价格
上最高上浮10%。关于业主反
映的裸露电线问题，赵振辉表
示，小区保安、保洁服务均为
第三方外包，外置裸露电线问
题归属开发商整改范畴，开发
商承诺 8 月底完成整改，物业
不便介入开发商相关工作。
针对车棚等配套设施缺失问
题，赵振辉未作出明确回应，
同时表示若外界存在不实宣
传，物业将通过法务途径依法
维权。

“高价”物业费与“低标”服务：
业主的诉求谁来管

□晚报记者 徐  斌 朱鲁滨
           孙长媛       

买房是为了安居乐业，
但滨州中骏璟峰小区的业主
们近期却因物业问题烦不胜
烦。多位业主反映，小区物
业费收费标准位列全市最
高，但业主并未享受到与之
匹配的优质服务，反而面临
电缆裸露、电动车无序停放、
装修押金被违规挪用等诸多
问题。针对业主反映的一系
列疑问，《民生关注》栏目组
记者近日前往该小区实地走
访调查。


