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□通讯员 赵振帅

沾化区富源街道深入践
行新时代“枫桥经验”，以“心
安城市”建设为总抓手，紧扣
区委“心安宜居名城”建设总
体部署，创新打造“‘源’来有
理”家门调解品牌，全力构建

“15 分钟”调解服务圈。2025
年以来，辖区调解成功率从
68% 稳步提升至 98%，复杂纠
纷化解周期从平均 45 天缩短
至 15 天，效率提升 67%，真正
实现“小事不出村、大事不出
街、矛盾不上交”。

一、坚持队伍重塑，筑牢
一线化解“压舱石”

以“职业化、专业化、薪酬
化”为突破口，打造金牌调解
队伍。“阳光推选”选对人，打
破“指派制”，在全省率先开展
专职人民调解员阳光公开推
选，选举产生 41 名村级专职

调解员，网格员占比 88%。“积
分管理”激励人，实行积分制
管理，按调解难度给予每件
20—50 元绩效奖励，2025 年
以来累计化解纠纷 140 余起，
调解成功率跃升至 98%。“专
案攻坚”锤炼人，坚持“三类治
理”齐头并进，定期研判“解剖
麻雀”，组织 50 名调解员建立
全域数据库，开发“心安富源”
线上平台，通过“回访早办、未
诉先办、靠前解决”将矛盾化
解在萌芽。

二、坚持阵地前移，织密
全域覆盖“服务网”

以“站点建在家门口、底
数清在网格里、信息推送到指
尖”为目标，构建“15 分钟”调
解服务圈。站点建到家门口，
推进调解组织“进小区、进小
组、进市场、进商圈”，依托党
支部活动室、村文化大院等场
地，规范化打造调解工作站

42 个，实现辖区全覆盖。底
数摸清在基层，开展“网格入
户守‘心安’”大走访，发动街
道干部、调解员、警务助理拉
网式排查，梳理婚恋家庭、邻
里纠纷、债务纠纷等隐患 65
件，建立“红黄蓝”三色预警台
账。信息推送到指尖，利用商
户群、业主群等线上渠道，结
合海报、小喇叭等线下方式，
广泛公开调解站地址和联系
方式，承诺接到诉求后 15 分
钟内响应到场。

三、坚持协同联动，构建
多元共治“同心圆”

立足“三所联调”，创新构
建“五 S”调解法工作体系。
搭建联动平台，在富源司法所
挂牌成立“三所联调”工作室，
打造集纠纷受理、联合调解、
司法确认于一体的实体化平
台。完善制度体系，健全分析
研判、联调台账、重点类案会

商、律所与派出所共建结对、
心理咨询师参与调解等制度，
实现民间纠纷、治安案件、轻
伤害案件、刑事和解案件“四
类纠纷”全纳入。创新“五 S”
调解法，以“述、熟、梳、疏、舒”
为核心，建立“双倾听”机制，
编制《三熟手册》，运用“纠纷
要素图谱法”，实行“现场疏
导+专家会诊+领导包案”三
级机制并引入心理干预，配套

“一周一电话、一月一实地、一
季一评估”回访长效机制。“三
所联调”开展以来，联合化解
疑难复杂纠纷 13 起，命案发
生率和未成年人犯罪率大幅
降低。

下一步，富源街道将持续
深化“源来有理”品牌内涵，推
动人民调解工作向更高效能、
更优质量、更强合力迈进，为
全区“心安城市”建设贡献更
大力量。

沾化区富源街道打造“‘源’来有理”品牌
构建“15分钟”调解服务圈

□通讯员 魏君钰 文晓静

晚报阳信讯 7月8日，由
阳信县行政审批服务局、阳信
县委社会工作部、山东阳信农
村商业银行股份有限公司联
合主办的“政银帮”志愿服务
项目正式启动，标志着“政务+
金融”一体化服务新模式在阳
信县落地起航。

多方联动，构建政银合作
新机制。项目明确以“政银携
手、帮办为民”为主旨，升级精
品社会合作网点，将政务服务
触角延伸至基层一线，构建了
政银合作联动机制，明确了三
方协同推进方向：县行政审批
服务局发挥牵头作用，做好业
务培训与事项拓展；农商银行
发挥渠道优势，打造可复制推
广的示范网点；全体志愿者践
行服务宗旨，用心用情做好帮
办代办工作。

深度融合，打造“就近办”
服务新场景。充分依托农商
银行网点多、覆盖广、扎根基
层的天然优势，将社保、养老、
医疗、企业注册等高频政务服
务事项嵌入银行网点，梳理形
成了 6 大项 40 余小项的帮办
事项清单，让群众在办理金融
业务的同时即可完成政务事
项申办，真正实现“就近办、一
次办、少跑腿”。这既是阳信
县深化政务服务增值化改革、
优化“1530”政务服务圈建设
的创新实践，也是推动政务服
务向基层延伸、打通服务群众

“最后一公里”的务实之举。
此次项目启动，将进一步

织密阳信县政务服务网络，推
动政务服务从“能办”向“好
办、快办、就近办”全面升级。
阳信县将继续深化项目建设，
建立健全长效机制，拓展服务
事项覆盖面，强化业务培训与
督导考核，全力打造具有阳信
特色的“政银合作”服务品牌，
不断提升企业和群众的获得
感、满意度，为优化全县营商
环境、推动高质量发展注入新
活力。

□通讯员 郭庆丽 孙君娜

晚报无棣讯 近日，中
共无棣县司法局律师党支
部 围 绕“ 锤 炼 党 性 显 担 当  
公益普法践使命”主题，组
织党员律师走进无棣古城，
开展“做党和人民满意的好
律师”普法志愿服务活动。

活动现场，党员律师充

分发挥专业优势，面对面倾
听群众法治诉求，耐心解答
群众关心的财产纠纷、邻里
矛盾、消费侵权等法律疑难
问题，用通俗易懂的语言释
法明理，为群众提出合法可
行的维权方案，真正把优质
高效的公共法律服务送到群
众身边。

□通讯员 董乃德 张 珩
 
晚 报 邹 平 讯 7 月 8

日，邹平市高新街道兴业
社区的孩子们跟着吕剧团
老师学习吕剧。

滨州市中小学生 2026
年暑期开始，邹平市城乡
社区利用各自的群众文化
活动中心成立托管班、兴
趣班，让孩子们在暑期学
习传统文化、艺术特长以
及参加各种户外活动，快
快乐乐过暑假。
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