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中介行业良性迭代 护航滨州安居市场
——新业态转型升级，开启专业诚信优居新征程

□晚报记者 时  晨

当下，滨州住房租赁市场正经
历一场全方位变革。租客需求迭
代、小区配套提档、物业服务转型、
中介行业洗牌，市场彻底告别“重
价格、轻体验”的粗放模式，向着优
居、诚信、规范、便民的方向稳步前
行。记者实地走访租客、物业从业
者、房产中介、行业管理人员，探寻
滨州租房市场的新变化、新气象。

    “以前租房就图便宜，
能住就行，现在不一样了，
物业服务好不好、小区安
保如何、生活是否方便，都
是我要考虑的。”在市区租
房的年轻市民李女士向记
者坦言。
    记者发现，如今租客
群体的消费观念已然重
塑。老一辈租客更看重租
金高低，而当下主流的青

年租客、新市民，将安全管
理、物业服务、园区环境、
便民配套放在第一位。小
区保洁是否及时、安保是
否到位、房屋维修响应速
度，直接影响租客的租住
选择和续约意愿，单纯的
低价竞争逐渐失去市场，
品质比拼成为行业新主
流。
    居住体验的差距，在

新旧小区之间表现得尤为
明显。滨城区万达商圈、
渤海十八路等片区的次新
小区，实行封闭式管理、人
车 分 流 ，24 小 时 安 保 值
守、公共区域常态化保洁、
园区绿化养护到位。“哪怕
每月多花一两百元，住得
安心又省心，我愿意长期
租住。”租客张先生告诉记
者。这类品质小区房源空

置率低、续租率居高不下。
    反观城区部分开放式
老旧小区，租金门槛较低，
适合预算有限、短期过渡
的务工人员，但短板也十
分突出：缺乏正规管理、设
施老化、维修滞后、环境杂
乱，租客流动性大，很难形
成稳定租住氛围。

    随着城市更新工作持
续推进，滨州新建住宅小
区智能配套逐步普及，智
能门禁、全域监控、电动车
充电桩、健身场地、规范停
车位等硬件设施实现全覆
盖。“出门通勤离不开电动
车，小区有充电桩特别方
便。全方位监控和门禁系

统，也让我们租客住得更
踏实。”青年租客小王说
道。完善的硬件配套，既
提升了居住便利度，也筑
牢了安全防线，让品质房
源形成“好环境——好口
碑——高出租率”的良性
循环。
    房屋报修难、多方推

诿，曾是租客普遍吐槽的
难题。“房子漏水、电路出
问题，找房东推、找物业
拖，维权都找不到门路。” 
不少租客道出过往困扰。
    如今正规小区物业建
立起日常巡检、线上报修、
闭环维修的完整机制。某
小区物业负责人介绍：“只

要租客提交报修申请，工
作人员会第一时间上门处
理，小问题当日解决，复杂
问题明确时限，全程跟进
反馈。”及时高效的物业服
务，有效化解租住矛盾，实
现房东、租客、物业三方共
赢。

    从城市的发展来看，
物业管理承担着服务居住
人群、维护公共秩序、管理
建筑物的重要任务，其管
理水平的高低，直接影响
城市环境、城市容貌和城
市形象；另一方面，从群众
的需求来看，物业管理作
为住宅小区管理、社区建
设的重要组成部分，越来
越受到广大群众的重视，
物业管理水平的高低影响
着群众的切身利益。
    近两年，“物业兼做租

房服务”成为滨州租赁市
场的新业态。本土多个小
区物业也试点依托正规平
台开展房源托管、租赁服
务。业主将空置房屋委托
给物业后，从带看、协助签
约、收租，到日常维保、纠
纷调解，基本可以做到由
物业一站式服务。
    谈及为何选择物业租
房，受访租客和房东看法
高度一致。“物业就在小区
里，房源真实可查，不会出
现虚假宣传，收费也明明

白白，没有乱七八糟的套
路。”租客刘先生说。业主
赵女士则表示：“把房子交
给物业托管，不用自己费
心带看、催缴租金、处理维
修琐事，省时又省力。”
    据了解，物业租赁服
务收费普遍低于传统中
介，且依托地缘优势，信任
度更高。不过，走访中也
发现部分小型物业存在租
赁业务专业度不足、跨小
区房源储备少、合同签订
不规范等问题。对此，行

业监管人员表示：“目前我
们正引导‘物业+租赁’业
态规范发展，明确相关业
务合规标准，护航新业态
健康成长。”按照《滨州市
住 宅 物 业 管 理 条 例》要
求， 各正规小区严格落实
租客登记、访客管理、安全
巡查等制度，从严管控群
租、私改房屋、违规用电等
行为，从源头规避安全隐
患与租赁纠纷。

中介告别赚信息差
诚信专业立得住脚

    租房市场的变革，同样深
刻影响着传统房产中介行业。
早些年，租房信息不透明，行业
准入门槛低，部分中介依靠信
息差牟利，低价引流、夸大房
源、收费模糊等乱象频发，行业
口碑参差不齐。如今网络信息
公开透明、房源供给充足，加之
市民维权意识增强、监管持续
收紧，虚假房源、隐性收费、欺
骗引流等套路彻底失去生存空
间。“现在同行之间不再比拼谁
掌握更多房源和客户，而是拼
诚信、拼专业、拼服务。” 从业
十多年的中介耿先生说。
    “整治不是打压行业，而是
淘汰违规经营的机构，扶持守
法诚信的正规机构，让专业服
务成为行业主流。” 相关部门
工作人员介绍。经过市场与监
管的双重洗礼，滨州正规品牌
中介已建立标准化服务体系，
房源实景核验、价格公开公示、
收费明码标价、合同规范统一，
同时提供完善售后。
    结合市场现状与政策导
向，当前滨州房屋租赁中介行
业呈现三大清晰发展趋势。一
是经营透明化，全程信息公开，
杜绝隐瞒、套路与隐性收费；二
是服务精细化，服务从单次带
看，升级为覆盖租住全周期的
安居服务；三是发展合规化，持
证上岗、规范签约、经营备案成
为行业标配。
    受访业内人士表示，未来
滨州住房租赁市场的竞争，将
彻底转向服务、环境、安全、综
合体验的比拼。优质的小区配
套、贴心的物业服务、规范的中
介服务相辅相成，共同推动租
住品质持续升级。全市住房租
赁行业也将坚守规范、透明、专
业、惠民的发展核心，不断优化
服务、补齐短板，助力住房租赁
市场平稳健康发展，让广大市
民、青年人在滨州租得安心、
住得舒心。


