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□晚报记者 荆常忠 
  通 讯 员 孙宝柱 夏梦雪

    晚报讯 目前，仍有不少
群众对灾害民生综合保险的
报案方式不够了解。灾害发
生后如何及时报案？由谁报
案？6月5日，在市政府新闻
办 举 行 的 滨 州 市 2026—
2028 年灾害民生综合保险
政策专题新闻发布会上，有
关部门就群众关心的报案方
式、报案主体等问题作出详
细解答。

为方便群众及时、准确
报案，全市已设立统一的咨
询与报案服务电话，全年无
休、24小时不间断运行。市
民在发生自然灾害或特定意
外事故后，可直接拨打所辖
区域承保机构的服务热线，
进行咨询或报案：滨城区、博
兴县拨打国寿财险的报案电
话 95519；沾化区拨打太保
财险的报案电话95500；邹平
市、惠民县、滨州经济开发
区、高新区、北海新区拨打人
保财险的报案电话 95518；
阳信县拨打中华财险的报案
电话 95585；无棣县拨打平
安财险的报案电话95511。

针对“由谁报案”的问
题，根据灾害事故的具体情
形，主要分为三类：第一类，
因自然灾害导致人员伤亡、
房屋倒损坏，或因特定意外
事故导致人员死亡的，由受
灾群众本人或相关受益人直
接向承保机构报案。第二
类，因自然灾害造成多人伤
亡或多处房屋损毁的，可由
损害发生地的村（居）民委员
会作为报案主体，统一向承
保机构报案。第三类，属于
政府组织临灾避险转移，及
灾后转移安置人员基本生活
救助、因旱灾导致饮水困难、
抢险救灾中救援人员伤亡等
情形的，由受灾地区人民政
府或有关部门负责统一报
案。

□晚报记者 荆常忠  

晚 报 讯 滨 州 市 2026—
2028 年灾害民生综合保险政
策相比以往，有哪些重点调整
和优化提升？

6 月 5 日，记者在市政府
新闻办举行的滨州市 2026—
2028 年灾害民生综合保险政
策专题新闻发布会上获悉，本
轮政策严格落实省级统一部
署，在保持普惠性、兜底性基
础上，实现七大重点优化升

级，制度更科学、执行更规范、
运行更可持续。

保障对象界定更精准。
明确为滨州市行政区域内的
所有人员（包括户籍人口、常
住人口和临时来滨人员）以及
居民住房，覆盖更全面、表述
更规范。

自然灾害分类更细化。 
对水旱灾害、气象灾害、地震
灾害、地质灾害、森林草原火
灾、生物灾害等进行系统分
类，保障边界清晰、应保尽保。

意外事故标准更统一。
规范 5 种特定意外事故范围，
统一赔付标准，执行口径一
致。

理赔启动条件更完善。
自然灾害理赔以有关人民政
府、自然灾害议事协调机构

（专项机制）以及相关职能部
门启动应急响应为依据，公平
合理、操作性强。

累计赔付核算更科学。
按县（市、区）独立核算，年度
累计赔付限额为该县（市、区）

年度保费收入的 15 倍，超限
额按比例赔付，保障制度长期
稳健运行。

承保服务机制更高效。
取消共保体模式，实行“一县
一承保机构”，责任清晰、响应
迅速。

理赔服务更透明。建立
赔付公示制度，赔付前在镇街
或村居显著位置公示不少于
5 个工作日，全程接受社会监
督，确保公平公正。

滨州新一轮灾害民生综合保险政策
实现七大优化升级
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晚报讯 6 月 5 日，市政府
新 闻 办 举 行 滨 州 市 2026—
2028 年灾害民生综合保险政
策专题新闻发布会，邀请市应
急管理局有关负责人介绍新
一轮全市灾害民生综合保险
实施安排、政策要点、保障范
围、理赔标准等方面有关情
况，并回答记者提问。

发布会介绍，今年，《山东
省灾害民生综合保险实施方
案（2026—2028 年）》出台后，
我市严格按照省方案要求，自
2026 年 1 月 1 日起，正式实施

新一轮灾害民生综合保险政
策，坚持保民生、兜底线、广覆
盖、可持续原则，在保持政策
连续性、稳定性基础上，进一
步优化保障结构、细化赔付标
准、完善运行机制、提升服务
质效，让保障更精准、救助更
及时、群众更安心。

新一轮政策始终坚守三
个不变。一是保障对象不变，
在滨州市行政区域内，本地户
籍人口、常住人口、临时来滨
出差、旅游、务工等所有人员，
均同等享受人员保障政策；二
是保障主线不变，聚焦自然灾
害、特定意外事故两大类风

险，全力守护人民群众生命财
产安全；三是保费标准不变，
继续实行每人每年 2 元、每户
每年 2 元标准，保费由省、市、
县三级财政全额承担，群众零
缴费、零负担，真正实现全覆
盖、普惠性、无门槛。

新一轮政策实现范围更
全、标准更清、流程更优、机制
更顺，重点构建了六大保障体
系：一是保障自然灾害造成的
人员伤亡；二是保障 5 种特定
意外事故造成的人员死亡；三
是保障自然灾害导致的住房
损毁；四是保障政府组织的临
灾避险与灾后安置；五是保障

旱灾导致的饮水困难；六是保
障抢险救灾人员伤亡，全方
位、多层次守护好群众生命财
产安全与基本生活。

市应急管理局负责人表
示，下一步，将牵头压实承保
机构责任，持续加大政策宣传
解读，推动政策进乡村、进社
区、进学校、进家庭，督促承保
机构快查勘、快定损、快赔付，
严格执行赔付公示制度，主动
接受社会监督，确保政策执行
不走样、救助兑付不打折，不
断增强人民群众的获得感、幸
福感和安全感，为全市经济社
会高质量发展筑牢安全根基。

新一轮全市灾害民生综合保险政策
坚守三个不变重点构建六大保障体系
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晚报讯 新一轮灾害民生
综合保险是群众高度关注的
民生保障政策，政策的核心保
障内容和具体赔付标准是怎
么规定的？

6 月 5 日，记者在市政府
新闻办举行的滨州市 2026—
2028 年灾害民生综合保险政
策专题新闻发布会上获悉，新
一轮灾害民生综合保险严格
遵循全省统一规范，聚焦群众
最关切的灾害损失救助需求，
构建六大核心保障，赔付标准
更清晰、救助力度更精准。

自然灾害导致人员伤亡
保障。针对洪涝、干旱等水旱
灾害，台风、大风（龙卷风）、冰

雹、雷电、寒潮、低温冷冻、雪
灾、沙尘暴等气象灾害，地震
灾害，崩塌、滑坡、泥石流等地
质灾害，风暴潮、海啸等海洋
灾害，森林草原火灾和生物灾
害等自然灾害，造成人员死亡
的，每人救助赔付 15 万元；造
成人员受伤的，每人医疗费救
助赔付限额 15 万元；人员受
伤后经医治无效死亡的，每人
总救助赔付限额为15万元。

特定意外事故人员死亡
保障。聚焦群众日常生活中
高发的安全风险，将溺水、一
氧化碳中毒、爆炸、火灾、触电
等 5 类特定意外事故纳入保
障范围，此类事故造成人员死
亡的，每人救助赔付4万元。

自然灾害造成房屋损毁

保障。针对自然灾害导致居
民住房倒塌或损坏的，每户救
助赔付限额 5 万元（一次自然
灾害过程中，同一户主名下多
处房屋发生损毁的，按照 1 处
房屋标准进行赔付）。无人居
住的房屋、车库、车棚、附属建
筑物以及用于生产、商业性质
的房屋和违章建筑不在保障
范围。

转移安置人员基本生活
保障。针对政府组织开展的
临灾避险转移、灾后转移安置
人员，对其转移安置期间的食
品、饮用水、衣被、临时住所、
医疗防疫、车辆交通等基本生
活支出给予保障，每人每天救
助赔付限额 100 元。其中，临
灾避险转移救助赔付时限，单

次自然灾害不超过 2 天；灾后
转移安置救助赔付时限，单次
自然灾害不超过7天。

旱灾饮水困难救助保障。
因干旱导致群众日常饮水获
取困难、需要政府实施救助的
救助赔付。救助赔付限额每
人每月 120 元，单次干旱灾害
救助赔付期限不超过3个月。

抢险救灾人员伤亡保障。
自然灾害抢险救灾准备及抢
险救灾过程中，造成抢险救灾
人员死亡的，每人救助赔付
40 万元；造成人员受伤的，每
人医疗费救助赔付限额 40 万
元；人员受伤经医治无效死亡
的，每人总救助赔付限额为
40万元。

滨州明确新一轮灾害民生综合保险赔付标准

因抢险救灾身亡 每人赔付40万元

服务电话
24小时不间断运行
三类主体可报案

我市明确灾害民生
综合保险报案方式


