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□晚报记者 荆常忠 
  通 讯 员 马云鹏 夏梦雪

晚报讯 6 月 3 日，记者在
市政府新闻办举行的“高效办
成一件事”主题系列新闻发布
会获悉，市住建局聚焦群众急
难愁盼与企业发展需求，实施
既有多层住宅增设电梯“一件
事”和建设项目联合验收“一
件事”两项改革，通过流程再
造、部门协同、数据赋能，切实
破解办事堵点难点，取得积极
成效。

既有多层住宅增设电梯
“一件事”是 2024 年省定推广
事项。市住建局对标先进、集
中攻关，将跨部门、跨层级、跨

系统的6个增梯“单项事”整合
为“一件事”，构建起“统一受
理、材料共享、后台流转、并行
办理”的线上线下一体化联办
机制。跑腿次数由 6 次减为 1
次，办理时限由15个工作日压
缩至 5 个工作日，申请材料由
22 份精简为 12 份。工作开展
以来，全市新开工增设电梯
206 部，老旧小区居民生活便
利度显著提升。

凝聚合力，优化服务。健
全跨部门协同机制，市住建局
牵头流程再造、事项整合、系
统对接与政策解读，各责任部
门分工负责、信息共享；在县

（市、区）政务服务中心设立受
理窗口，提供统一受理、帮办

代办、宣传推广等服务。流程
再造，过程优化。依托“爱山
东”政务服务网或线下窗口一
次性提交材料；规划审查意
见、合格施工图等过程材料部
门间直接流转，政府核发材料

“免提交”；规划审查、施工图
审查及质量安全监督备案等
事项并联办理，大幅压缩时
限。数据共享，高效办理。对
接省电子证照库，身份证、营
业执照等实现扫码亮证、免提
交纸质材料；系统自动调取人
员、企业等信息；打通联办系
统与联合审图系统，申请材料
互联互通、全程网办。

为破解建设项目竣工验
收多头申报、多窗受理、多次

报审、时限偏长问题，市住建
局联合自然资源规划、行政审
批服务、国防动员等部门，推
进新建、改建、扩建房屋建筑
和市政工程建设项目联合验
收“一件事”改革。整合建设
工程土地核验与规划核实专
项审查、建设工程消防验收或
备案、房屋建筑和市政工程竣
工验收备案、建设工程城建档
案验收、人防工程竣工验收备
案、住建领域建设条件核验六
大核心事项，实现一次申请、
一窗受理、一网通办、联合勘
验、同步审批、统一出件。办
结时限由法定 50 个工作日压
缩至15个工作日（不含补正整
改）；企业跑腿次数由 14 次减

至最多 2 次，办理环节由 20 个
精简为5个。

线上线下融合，畅通办事
渠道。线上依托市政务服务
网“高效办成一件事”专区、工
程建设项目审批管理系统、

“爱山东”APP，实现全程网办、
进度可查、电子文书自助打
印，企业“足不出户可办事”；
线下在市、县政务服务中心设
联合验收专窗，提供咨询、帮
办、指导全流程服务。系统互
联互通，提升办理效率。推动
各专项验收业务系统数据对
接，申请材料在线流转、结果
文书在线出具，杜绝重复填
表、重复交材料，以数字赋能
提升便捷度。

□晚报记者 荆常忠 
  通 讯 员 刘  蓓 夏梦雪

晚报讯 6 月 3 日，记者在
市政府新闻办举行的“高效办
成一件事”主题系列新闻发布
会获悉，通过水利项目涉水审
批“一件事”改革，水利项目涉
水审批环节较原流程压缩80%
以上，审批时限较法定时限压
缩 90% 以上，企业跑腿次数从
多次缩减至“最多跑一次”甚
至“零跑腿”，申请材料精简超
40%，审批效率与服务体验显
著提升，为全市水利项目加快
落地、高效推进提供了坚实的

政务支撑，充分展现了审批担
当。

构建多维服务体系，打造
全场景办事支撑。线上依托

“爱山东”政务服务平台，专门
开设“水利项目涉水审批‘一
件事’”主题模块，支持申请、
受理、审核、批复全流程一网
通办，企业可按实际需求菜单
式选择办理事项，系统自动匹
配生成个性化表单，操作更简
便、更有效。线下在市、县两
级政务服务大厅统一设立综
合服务窗口，实行“一窗受理、
集成服务”，配备专职人员，提
供咨询引导、窗口收件、进度

查询、帮办代办等。同时依托
12345 政务服务便民热线，将
办事指南、办理流程、常见问
题纳入专题知识库，以“一问
一答”模式提供精准咨询、远
程导办，构建起线上可办、线
下可办、热线可问的三位一体
服务格局。

深化审批流程再造，推动
审批效率全面提速。实行一
表申请、一套材料。系统梳理
6 项审批事项的办理环节与申
请材料，整合形成统一申请表
单和标准化材料清单，前置事
项办理结果通过系统共享互
认，企业无需重复提交。推行

并联审批。将原有串联办理
改为多部门同步审核，申请信
息实时推送，系统跟踪进度，
并对滞后环节预警，大幅压缩
了审批时间。创新“一稿多
审、联合勘验”。鼓励水利项
目编制综合评价报告书，由行
政审批服务局牵头组织统一
评审、联合踏勘，实现“一次踏
勘、统一评审、同步批复”，大
大减少了企业成本。

强化协同联动赋能，持续
优化企业办事体验。建立省
市县三级联动审批机制，畅通
跨层级事项办理渠道，实现一
网流转、高效联办。强化数据

赋能，打通部门数据壁垒，通
过信息共享减少企业填报内
容，推动申请材料电子化流
转、审批信息实时推送。组建
专业化帮办代办队伍，主动对
接重点项目清单中的水利项
目，提供从申报指导、材料准
备到审批跟进、问题协调的全
流程帮办服务；对重大水利项
目、复杂审批事项实行专属人
员“一对一”全程协助，做到靠
前服务、上门指导，全力推动
审批事项快受理、快审核、快
办结。

 

□晚报记者 荆常忠  
  通 讯 员 王宗军 夏梦雪 

晚报讯 6 月 3 日，记者在
市政府新闻办举行的“高效办
成一件事”主题系列新闻发布
会获悉，我市紧紧抓住这一重
要契机，结合困难群众需求，
聚焦高效办成、好办易办、可
感可及，推动社会救助“一件
事”实现集成办、便捷办、暖心
办。截至目前，全市社会救助

“一件事”已累计受理救助申
请27 件，办件数量位居全省第
6位。

聚焦高效办成，实现集成
办。过去，困难群众申请救助

帮扶面临“多头跑、重复报、手
续繁、耗时长”等突出问题。
例如，办理低保、特困供养、临
时救助、就业救助、教育资助、
医疗救助等事项，需分别跑民
政、人社、教育、医保等多个部
门，与群众“高效办成”的期待
有较大差距。为此，市民政局
牵头，联合相关部门，通过部
门协同、流程再造、数据共享，
将原先分散在民政、人社、教
育、医保等 7 个部门的 17 个具
体事项，集成为社会救助“一
件事”，并配套制作办事指南、
操作指南，让困难群众知晓

“找谁办、怎么办、多久办成”。
聚焦好办易办，实现便捷

办。提高办事效能。推行多
表合一、一表填报，申请材料
由 60 份 压 缩 至 13 份 ，精 简
78%；办理环节由 12 个压减为
1 个；17 项联办事项如分别办
理时，总时限为 188 天，推行联
合办理后，办理总时限减少至
不超过61 天。畅通办理渠道。
按照省民政厅统一部署，会同
市行政审批局、市大数据局，
依托“爱山东”App，开设社会
救助“一件事”专区，完善办事
指南、明确办理事项、办理条
件、办理流程，实现“网上办、
掌上办”。同时，指导各县市
区规范提升乡镇街道社会救
助“一门受理、协同办理”服务

窗口，夯实线下办理渠道。打
通信息流转。申请人完成线
上申请后，系统即可根据申请
材料，将相关信息根据需求，
自动分类推送至各相关业务
主管单位办理，有效解决了重
复提交材料、来回跑腿问题，
实现免审即享无感联办。

聚焦可感可及，实现暖心
办。健全主动发现机制。在
扎实做好“一件事”高效办理
的基础上，全面深化社会救助
动态监测信息平台应用，充分
发挥“大数据比对+铁脚板摸
排”作用，变“人找政策”为“政
策找人”，及时将符合条件的
困难群众纳入救助范围。规

范社会救助申请受理窗口。
推动各县市区指导各乡镇街
道严格落实“一门受理、协同
办理”工作机制，统一窗口标
识、固定工作岗位、明确部门
职责、建立服务规范，落实和
完善“首问负责制”和“一次性
告知”制度，加大宣传力度，方
便困难群众查找、辨识和求
助。建立健全帮办代办机制，
推动各县市区督促各乡镇街
道加大对窗口工作人员的培
训力度，有效提高业务水平和
经办能力，对有需求的困难群
众及时做好帮办代办。

既有多层住宅增设电梯“一件事”和建设项目联合验收“一件事”改革取得积极成效

市住建局“一件事”改革
便民利企提质提速

滨州累计受理社会救助“一件事”申请27件

滨州水利涉水审批环节较原流程压缩80%以上
审批时限较法定时限压缩90%以上


