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□通讯员 冯雪民 郭庆花

近日，滨州市人民医院内
分泌科上演了一幕暖心场景，
科室护理团队用琐碎真诚的
帮扶、温柔细致的照料，温暖
了一对相依为命的困境父女，
让冰冷的病房满溢温情与暖
意。

清晨的阳光透过窗户斜
洒而下，患者王女士迎来了出
院的日子。病房内，护士长与
当班护士轻声细语地帮王女
士整理衣物、穿戴外套，逐一
仔细核对、整理随身物品，动
作温柔又细致。

坐在轮椅上的王女士今
年 34 岁，因心智发育不全，日
常生活完全无法自理，也难以
清晰表达自身想法。经过一
段时间的精心治疗与暖心护
理，如今她的精神状态明显好
转，眼神较之入院时愈发安
定，偶尔还会对着朝夕照料的
护士露出纯真的笑容。

在护士身后，年过八旬的
老父亲拄着一根磨得发亮的
拐杖，颤巍巍地站立着。老人
的双手紧紧攥着一个旧布包，
里面整齐收纳着女儿住院期
间的所有票据、药品。看着忙
碌的护士，老人嘴唇微微颤
抖，满心感激却不知如何言
说，质朴的动容藏在眉眼之
间。

“大爷，东西都收拾妥当
啦，我们送您和闺女出去。”护
士温柔的话语驱散了老人的
局促，随后，医护人员轻轻推
着轮椅上的王女士，缓缓走出
病房，老人拄着拐杖紧随其

后，温馨的一幕定格在病房走
廊。

据了解，王女士自小心智
发育不全，起居饮食、日常洗
漱等所有生活事宜均需专人
全程照料。而日夜守护、贴身
陪护她的老父亲已年过八旬，
体弱多病、腿脚不便，属于半
失能老人。早年王女士母亲
病逝后，父女二人便相依为

命，依靠低保维持生计。
此次王女士突发疾病入

院，让这个本就困苦的家庭雪
上加霜。住院期间，年迈的老
人寸步不离守在病床前，笨拙
地为女儿喂饭、打理日常起
居。佝偻疲惫的身影、手足无
措的模样，让内分泌科的全体
医护人员看在眼里、疼在心
里。

滨州市人民医院内分泌
科看着困境中的父女二人，科
室护理团队主动担当，在常规
诊疗、基础护理之外，自发为
这个困难家庭伸出援手，用点
滴行动纾解他们的难处。

考虑到老人行动不便，无
力清洗女儿换下的脏衣物，护
士们便利用休息时间主动帮
忙清洗、晾晒、整理，让患者时

刻保持干净整洁；老人腿脚不
便，往返食堂打饭十分困难，
护士们贴心承担起订餐、送餐
工作，将热乎饭菜准时送到病
床床头；针对王女士血糖偏高
的病情，护士们还自带清淡辅
食、新鲜蔬果，贴心兼顾患者
的饮食调理与营养健康。

每一次帮扶过后，心怀感
激的老人都会紧紧握住护士
的手，眼含热泪反复道谢。质
朴的言语、真挚的谢意，是患
者及家属对医护工作者最纯
粹的认可，也是护理人员坚守
初心、暖心服务的不竭动力。

出院当日，医护人员全程
将父女二人护送至路边，细心
协助老人将王女士安顿上车，
并反复叮嘱后续用药规范、饮
食禁忌及日常养护注意事项，
细致的嘱托满满都是责任与
牵挂。车内的老人紧紧握着
护士的手，久久不愿松开。

病 房 有 冷 暖 ，护 理 有 温
情。治病救人是医者的本职，
暖心陪伴是医者的情怀。在
滨州市人民医院内分泌科，这
样的暖心瞬间时常上演。护
理工作从来不是冰冷的流程
与机械的操作，而是有温度、
有情怀、有共情的陪伴。

针 对 弱 势 患 者 、困 难 家
庭，科室护理团队始终多一份
体谅、多一份帮扶、多一份包
容，以细心缓解患者病痛，以
温柔安抚心灵焦虑，以平凡坚
守传递医者大爱，用点滴暖心
服务诠释着新时代医护人员
的责任与担当，让医疗温度温
暖每一位患者、每一个困境家
庭。

人间自有真情在
滨州市人民医院暖心守护困境父女

    从肩颈酸痛、关节不适，
到顽固神经痛、晚期癌痛，反
复病痛不仅损伤身体，更严重
降低生活质量。不少人抱有

“忍忍就过”的误区，选择硬扛
病痛，殊不知长期慢性疼痛本
身就是疾病。滨州市人民医
院疼痛科作为市级临床重点
专科，不依靠手术切除病灶，
专攻各类疑难疼痛，以微创精
准技术帮助患者摆脱病痛，守
护群众生活质量与尊严。
    科室是滨州市疼痛科质
控中心挂靠单位、市医师协会
疼痛科医师分会主委单位，是
区域疼痛诊疗领域的标杆科
室，综合实力强劲、人才梯队

完善。科室现有编制床位 10
张，组建了专业过硬的医护治
疗团队，包含在职医生6人、康
复治疗师 2 人、护理人员 16
人，其中硕士学位5人、高级职
称 2 人，专业化、规范化的团
队，为各类疼痛疾病诊疗筑牢
专业基础。科室深耕本地及
周边疼痛诊疗领域多年，凭借
精湛技术与优质服务，帮助众
多患者摆脱病痛，收获了良好
的群众口碑和行业认可。
    很多人误以为疼痛治疗
只是简单打针止痛，实则疼痛
医学是一门精准、专业的特色
学科。滨州市人民医院疼痛
科摒弃单纯短暂镇痛的模式，

以精准找痛、对症治痛为核
心，直击疼痛根源，帮助患者
摆脱慢性疼痛反复发作的困
扰。
    科室诊疗覆盖面广，可规
范诊治各类常见、疑难疼痛及
部分非疼痛性疾病。诊疗范
围包含脊柱源性、神经病理
性、软组织疼痛等多发疼痛问
题，针对腰椎间盘突出、带状
疱疹后神经痛、肩周炎、骨关
节炎等病症均有成熟诊疗方
案。同时，科室可全程精准管
控癌痛，改善晚期癌症患者体
感，还能有效治疗顽固性呃
逆、面肌痉挛等疑难病症，一
站式解决各类病痛难题。

    科室依托前沿微创技术，
形成四大特色诊疗体系，精准
破解临床治痛难点。针对难
治性神经痛，运用神经射频、
脊髓电刺激技术精准干预受
损神经；针对脊柱疼痛，采用
脊柱内镜、靶点消融等微创技
术修复病灶、解除压迫，规避
传统手术大创伤的弊端；针对
晚期癌痛，通过鞘内输注系统
植入术精准控药、长效止痛；
针对各类肌肉关节劳损疼痛，
借助冲击波、超声引导注射等
微创方式高效止痛，安全高
效、恢复期短。
    多年来，科室深耕临床、
持续迭代诊疗技术，优化难治

性疼痛综合治疗方案，临床疗
效显著。凭借专业的诊疗实
力与贴心服务，科室口碑覆盖
滨州全域及周边地市，是区域
内百姓治痛的优选科室。
    科室在精进技术的同时，
积极践行社会责任。通过媒
体科普、线下健康讲座等方
式，普及科学治痛知识，纠正
群众“忍痛扛痛”的错误观念，
引导大家正视疼痛、规范就
医。同时常态化开展下乡、进
社区公益义诊，将优质便捷的
诊疗服务送到群众身边，切实
解决基层就医难题，用医者担
当守护百姓健康。

（滨州市人民医院）

滨州市人民医院疼痛科：精准治痛守护群众美好生活


