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□晚报记者 张宝凯   

5 月 27 日，家住市区渤海
八路观湖花园小区的多名住
户反映，该小区部分住宅楼外
墙皮脱落严重，部分墙体已经
完全脱落。而那些残存的墙
皮，随时都有掉落的可能，一
旦砸到行人或车辆，后果不堪
设想。对此，小区物业表示，
对墙皮的处理已总计花费 10
余万元，都是物业一方承担
的，资金缺乏是最大难题。目
前只能将残存的墙皮刮下来，
对于墙体的后续防水保温处
理，没有方案。

“房龄十多年了，新房交
钥匙的时候，就做好了这层外
墙皮，是用来保温的，当时叫
保温层，但施工工艺跟现在不
一样，要不也不会掉落这么严
重了。”27日，该小区一名住户
向记者介绍，小区里几十栋
楼，仅 1 号楼至 7 号楼出现掉
墙皮现象。而这七栋楼是滨
城区住建局的，入住的基本都
是职工家属。

27日，记者在现场看到，1
至 7 号楼外墙皮脱落严重，其
脱落位置有的是住户家的阳
台，有的是楼道的窗台，也有
的是整面墙皮全都脱落。残
存的外墙皮存在随时掉落的

可能。下方就是楼道出入口，
平时有住户进出，还有孩子玩
耍，住户们纷纷建议尽早处
理。

记者注意到，脱落的墙皮
厚约 1 厘米。墙皮掉落后，露
出了里边的水泥墙体。在这
七栋楼的东墙体上，张贴有注
意墙皮掉落的安全提示。

“虽然说这层墙皮脱落
了，但室内并未发现有漏水等
情况。”一名住户说。相比其
他住宅楼，这七栋楼的外墙皮

施工质量较差。曾发生掉落
的墙皮砸中车辆的事。

就此，记者采访了小区物
业，一名工作人员介绍，外墙
皮掉落的这七栋楼是 2009 年
建成入住的，这层外墙皮作为
保温层，工艺与现在的保温层
不同，大约 10 年前就开始脱
落。从最初墙皮脱落开始，一
直到现在，光是处理这七栋楼
的外墙皮，物业已花费10余万
元了。低处的墙皮物业人员
自己可以处理，高处的墙皮就

只能雇用高空作业人员来处
理。

“为解决外墙皮脱落问
题，我们物业也向滨城区住建
局反映过，也有领导现场办
公，但最终没有解决方案。”该
工作人员介绍，缺少资金是最
大难题。

“这七栋楼的住户，有部
分没有交纳房屋维修基金，所
以在处理外墙皮脱落问题上，
单凭物业公司一方，也不好筹
措资金。”该工作人员说道。

对于住户说的墙皮脱落
砸中车辆一事，该工作人员
说，物业在每栋楼上张贴了安
全提醒，密切关注残存墙皮的
开裂情况，一旦发现有掉落隐
患将及时处理。前段时间，又
找人对残存墙皮进行了一番
处理。

外墙皮脱落后，露出了光
秃秃的水泥墙体，今后会如何
处理？该工作人员表示暂无
方案。

□晚报记者 张宝凯  

5 月 13 日，家住市区黄河
十路滨城区林业局宿舍的多
名住户反映，该小区已停水较
长时间，给日常生活带来诸多
不便。家中水费尚有足量余
额的，也受牵连。辖区供水公
司表示，该小区拖欠水费，经
催交无果后，最终停水。

水是哪里停的？为何
被停？

13 日，记者来到该小区，
多名住户向记者介绍，小区停
水已数日，导致生活极其不
便。小区此前就曾停过水，这
次停水时间较长。

据住户们介绍，供水公司
说该小区拖欠水费，最终停止
供水。部分住户家中水表尚
有水费，并未欠费，为何整个
小区却欠水费了呢？住户们
对此提出质疑。此外，小区住

户对物业管理也存在一些疑
惑，认为物业服务存在瑕疵，
部分住户拒交物业费。

“小区物业收费标准、服
务资质、相关合同等没有公开
公示，我们交费也不踏实。物
业公司应该主动公开公示相
关情况，让大家心里亮堂。”一
名住户表示，不公开相关标准
和资质，只会让住户更加抗
拒。

“后来物业让统一改装新
水表，部分住户没同意，也没
装新水表。因为家中的水表
是新装的，没有坏，没必要再
花钱装新的。”一名住户向记
者出示了一份“收款收据”，内
容是水表押金和安装费，共
500元，该收据日期为“2025年
8月18日”。

“我们打印了本小区去年
每个月的用水总量，以我们小
区用户总数来算，根本达不到
这个量，多出来的水去哪了？”

这次我们小区停水后，有其他
小区找了过来，别的小区是否
用我们小区的水？水费怎么
算？此外，住户们还向记者反
映了该物业存在的其他一些
问题。

记者采访中发现，并非所
有住户拒交物业费，现场受访
的多名住户说他们一直按时
交纳物业费，买水并未受阻。
但由于小区的总阀门被关闭，
家里尚有水费的住户也用不
上水。

王先生：代管小区物
业，累计被拖欠 6 万余元
物业费

随后，记者就此采访了物
业方的王先生。据其介绍，他
是 2015 年与滨城区国资委下
属的相关部门签订了房屋租
赁合同，其中有位于该小区门
口的原滨城区林业局办公楼，

他重新装修后改装成饭店对
外经营。签订该合同的同时，
也由王先生代管该小区物业
工作。一开始，他公示了相关
内容，并把物业费的构成进行
了说明。小区物业工作由饭
店员工轮流值班进行。后来，
饭店倒闭了，部分住户不交物
业费，物业运转捉襟见肘，物
业工作人员都离开了。进驻
小区至今，他已累计被拖欠 6
万余元的物业费。

“我代收水费后，最终交
给了供水公司，这都有帐可
查。就拿今年来说，全小区水
费总共交了多少钱，我往供水
公司交了多少水费，两者一对
比，就清楚了。”王先生说。至
于小区拖欠水费而被关闸，是
因为没交水费的住户拖欠的
水费总额，大于已交水费的总
额，这才出现了拖欠水费的情
况。此外，工作过程中，还发
现有住户绕过水表用水，疑似

存在偷水行为。
“确实有别的小区从这个

小区通了管道，那是在我们进
驻小区之前就发生的事了。”
王先生说。

“2022 年，法院判决相关
部门收回我租赁的相关房屋，
我也不再代管小区物业。”王
先生说，虽说不再代管物业，
但他与相关方还有牵扯。王
先生改装的饭店，里边的电梯
和顶层的四楼是他花钱加装
和修建的，加上累计被拖欠的
6 万余元的物业费，都需要清
算。

13日当天，记者采访了负
责该小区的供水公司，一名工
作人员介绍，该小区存在拖欠
水费的情况，经催交无果后，
最终停水。

5 月 28 日，记者再次联系
了该小区相关人员，据其介
绍，小区住户已有水可用，多
方已介入，研究解决此事。

小区拖欠水费被停水 住户生活不便
小区物业代管负责人：累计被拖欠数万元物业费

外墙皮脱落存隐患 住户心忧盼根治
小区物业：多年来一直处理着外墙皮，花费很大，资金缺乏是最大困难


