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高效办事优环境 营商提质加速度
沾化区“园区事园区办”筑优服务生态

□晚报记者 孙  超 徐  斌
           张云龙 王  杰

为深入贯彻落实政府职
能转变要求，持续优化营商
环境、提升行政效能，沾化区
大胆创新、先行先试，设立全
市 首 家 园 区 帮 办 代 办 服 务
站，推出审查审批、帮办代
办、遍访企业、协调配合、出
证送证“五位一体”集成化服
务，全力构建“园区事园区
办”全周期服务生态。这一
创新举措，不仅让“企业和企
业家舒服”的营商环境理念
落地生根，更为区域经济高
质 量 发 展 注 入 强 劲 审 批 动
能。该服务模式已获省政府
办公厅、省住建厅充分肯定，
并被列为全省可复制推广的
创新范例。
    沾化经济开发区作为企
业集聚的产业高地，各类项
目审批、手续办理需求密集，
但园区距区政务服务中心较
远，曾让企业面临办事“多头
跑、往返跑”的困扰。为打破
空间限制、破解资源配置瓶
颈，真正实现企业“不出园区
办成事”，沾化区行政审批服
务局与开发区深度联动，创
新设立“沾化经济开发区帮
办代办服务站”，将政务服务
触角直接延伸到企业“家门
口”，打造出能办事、快办事、
办成事、办好事的“一站式”
服务前沿阵地。沾化区行政
审批服务局党组成员、副局
长李金超表示，沾化区设立
的这一全市首个园区帮办代
办服务站，可提供“全生命周
期”服务——专人负责、全程
帮办，还能指导企业填写材
料，证件办好后直接送上门，
为企业节省更多时间，让其
能心无旁骛搞建设、抓生产。
    如今，在沾化经济开发
区帮办代办服务站，用地规
划、工程规划、水土保持、施
工许可等与项目建设紧密相
关的高频审批事项，均能实
现“受理在园区、审核在园
区、出证在园区”的全闭环服
务。而“2+3+N”值班值守模
式，更让服务时刻在线：区行
政审批服务局派驻 2 名业务
骨干专职负责办理与对接，
分管局长、投资建设室主任
及副主任 3 人轮流坐班统筹
协调，开发区 N 名工作人员
协同帮办，形成上下联动、高
效协同的服务格局。
    山东达民化工股份有限

公司董事长陈国建坦言，项
目刚立项时，自己对诸多审
批流程不熟悉，独自办理常

“摸不着头脑”；如今有帮办
代办员当“参谋”，无论是材
料准备还是部门协调，都能
获得及时指导，大部分证件
不出园区就能办理，“真的太
省心了”。该公司副总经理
胡江瑜也表示，此前办理项
目建设许可证时，需提供安
全、环保、消防等一系列证
明，因部分证明暂时无法取
得文本，企业仅向审批局提
交了申报原始材料。审批局
依据原始材料判断项目可行

（仅需等待后续补充证明），
便及时为企业办理了建设许
可证，为项目早日投产建设
争取了宝贵时间。
    为 进 一 步 升 级 服 务 体
验，沾化区以数智驱动为抓
手，创新打造 AI 场景化、集成

化服务模式，让“数据多跑
路、企业少跑腿”成为现实。
李金超介绍，沾化区创新推
出“E沾帮”AI审批管家，依托
45 组 AI 智能对话模块和 113
条答案触发条件，该管家能
在 10 秒内自动生成电子流程
图，实现数字赋能“一网通
办”，推动服务企业从“最多
跑一次”向“一次都不跑”突
破。
    帮办代办，核心是“帮”
到点子上、“办”到心坎里。
沾化经济开发区积极探索惠
企便民新路径，组建专业化
帮办代办服务团队，将服务
贯穿企业全生命周期，用精
准服务破解发展难题。沾化
经济开发区党工委委员、管
委会副主任张树伟表示，服
务站推行“六个直通”服务模
式——直通园区、直通项目、
直通企业、直通现场、直通老

总、直通问题，由专人指导企
业准备材料和系统申报，同
时常态化开展遍访企业与送
证上门服务，确保园区内重
点项目实现“一对一”上门帮
办无死角。
    山东胜隆新材料科技有
限 公 司 副 总 经 理 李 龙 龙 感
慨，以前办理手续需在东城、
西城之间来回奔波，最头疼
的就是耗时过长；现在服务
站就在园区里，不仅有专人
指导帮办，还能上门送证，

“为项目抢出更多时间，也给
了 企 业 更 多 发 展 产 业 的 底
气”。
    审批速度快一点，企业
发展底气就足一点。服务站
的审批管家主动靠前服务、
提前介入，在项目前期便积
极宣传最新政策、解读审批
要求，为项目顺利推进铺好

“快车道”。李金超介绍，沾

化区对评估类事项推行“能
合尽合、应合尽合”的联合审
查；对房屋建筑类工程实施

“桩基先行”，允许将桩基与
主 体 工 程 分 开 办 理 施 工 许
可；通过“开工一件事”十证
联发服务模式，为企业一次
性发放多个证照，实现“拿地
即开工”。
    好服务既要“办得快”，
更要“办得好”。沾化区政务
服务中心专门设立“满意度
回访中心”，建立“回访—核
实—交办—整改—反馈”全
闭环管理体系，用企业“口
碑”检验服务“成色”。李金
超表示，他们还定期电话回
访 企 业 在 服 务 站 的 办 事 体
验，收集意见建议，形成“8 小
时内回访、8 小时内优化”的
双100%处置机制。针对收集
的问题与建议，沾化区深入
开展大调研、大培训、大比
武，定期开办“业务大讲堂”，
不 断 提 升 工 作 人 员 主 动 服
务、高效服务、用心服务的能
力。
    历经四年深耕细作，沾
化经济开发区帮办代办服务
站已发展成为功能齐全、独
立完整的闭环式审批单元，

“企业不出园区就能办成事”
从 愿 景 变 为 常 态 。 截 至 目
前，服务站累计办结各类许
可事项 437 项，走访企业 691
次，成功协调解决用地、税
收、用水用气、环评等企业发
展中的实际问题 187 个，一套
可复制、可推广的“沾化服务
模式”初步成型。
    张树伟透露，2025 年以
来，园区内 46 个重点项目手
续提前办结率达 100%，企业
跑腿次数平均减少 80%，办理
时限压减50%以上，办事体验
更高效、顺畅，少跑腿、零操
心的“无感审批”成效日益显
现。沾化区政府办公室党组
成员、副主任、区外事服务中
心主任刘钊表示，近年来，沾
化区始终秉承“让企业和企
业家舒服”理念，坚持以点上
突破带动面上提升，聚焦企
业需求，创新服务模式、提升
营商环境质量。连续 3 年，沾
化区组织开展全区营商环境
跃升创新“提质”行动与典型
案例“培育”行动，形成“园区
事园区办”等一大批有特色、
有成效的亮点成果，进一步
丰富“这一‘沾’·事好办”政
务服务品牌内涵。


