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老腾达，新答卷

腾达卓越托管：让“放心”成为关键词

□晚报记者 赵  静/文 
           柯  凡 王晓飞/图

“老师，明天我还要跟您一起
排排坐！”在学校门口，这样温暖
的场景时常上演：一群低年级小
学生紧紧跟在托管老师身后，蹦
蹦跳跳地随着队伍走向校车。带
队的是滨州腾达卓越托管中心的
生活老师朱丰华，而这温馨画面
的背后，是腾达酒店从高端餐饮
向托管服务的成功跨界——他们
用一个个细致入微的举措，编织
起孩子成长的安全网，让“放心托
付”成为家长口中的高频词。

>>>生活老师朱丰华：把每个孩子当成自家娃去疼

1979 年出生的朱丰华，带着
10 年幼儿园工作经验，于今年 8
月加入腾达托管团队。每天上午
9点半到岗后，她第一时间换上工
作服，手持消毒喷壶，细致擦拭宿
舍床铺缝隙、餐厅餐桌边角及公
共区域扶手。“孩子们的健康马虎
不得，每个细节都必须做到位。”
她一边忙碌，一边认真地说。
    上午 11 点，朱丰华与同事举
着“腾达托管”的牌子前往学校接
孩子。针对低年级学生的特点，

他们实行分组逐班接送；返程时，
队伍分三段专人看护，上车前更
是逐个检查孩子的坐姿与安全带
佩戴情况，确保出行全程安全。
除了接送保障，孩子们的就餐引
导、营养搭配提醒，以及午休时的
床铺整理、情绪安抚等工作，也都
由她悉心照料。“我们要把每个孩
子都当成自家娃去疼。”这句朴实
的话，是她的工作准则。
    朱丰华坦言，起初她曾担忧
混龄托管可能让孩子沾染不良习

惯。如今中心实行按年级分开管
理，她负责的一年级女生宿舍里，
孩子们相处得格外融洽。更让她
安心的是，自己上五年级的儿子
也在该中心托管。“都是当家长
的，最清楚家长担心什么。”这句
话恰好道出了腾达托管团队的初
心——将家长的顾虑全盘纳入服
务考量，从细节入手解决各类需
求，力求让家长“送得放心，全天
即便不打电话询问也无牵挂”。

>>>厨师长陈彬：把“真心”藏在孩子的每一餐里

如果说朱丰华是孩子们身边
的“暖心妈妈”，那么深耕餐饮行
业多年的厨师长陈彬，如今已化
身为托管中心食堂的“主理人”，
将一身精湛厨艺尽数融入孩子们
的每一餐。
    38 岁的陈彬拥有 20 年餐饮
从业经验，2021 年加入腾达酒店
管理集团，现全面负责托管中心
的厨房运营工作。持有营养配餐
师资质和高级技师证书的他，带

领 9 人团队为 100 多名孩子打造
专属“营养加油站”。“从社会餐饮
转向托育服务，核心变化就是把
孩子的需求放在首位。”陈彬介
绍，以往做社会餐饮时，更注重口
味浓郁与摆盘精致；如今，食品安
全与营养搭配才是重中之重。
    作为孩子们的“味道掌门”，
他每天清晨都会亲自检查来自腾
达专属生态农庄的食材，索证索
票、层层把关，确保食材新鲜安

全。团队根据孩子的成长需求制
定每日不重样的菜单，以“6 菜 2
汤 2 主食+3 种水果”的标准实现
营养均衡搭配。身为两个孩子的
父亲，陈彬常主动关注托管群内
家长反馈，积极调研同行经验持
续改进服务。面对转型挑战，他
始终摸索前行：“就是想让腾达的
餐饮打出好口碑，让家长一提起
孩子的午餐，就想到‘放心’二
字。”

>>>校区主管韩晓萌：“小客人”需要更多“爱心、责任、服务”

“从酒店行业转型做托管中
心，我们最核心的思路，就是把服
务食客的细致周到，转化为守护
孩子的真心实意。”腾达卓越托管
中心校区主管韩晓萌介绍，中心
运营仅 1 个月便招收 100 多名学
生，如此快的发展速度，核心离不
开“爱心、责任、服务”三大服务理
念的支撑。
    深耕酒店行业多年的腾达，
早已将“细致”二字刻进服务基

因。在这场温暖的转型中，这份
服务积淀被完整延续——中心不
仅专注孩子的日常看管，更以“培
育阳光生命，奠基幸福人生”为育
人理念，格外注重孩子的性格养
成。服务层面，除了 12 小时精细
化住宿管理、专业餐饮服务外，还
严格执行“六化”标准：食材供应
绿色化、营养搭配科学化、托管条
件标准化、服务流程规范化、精细
托育小班化、培优补差个性化，全

流程保障孩子的饮食健康与生活
安全，同时提供针对性服务，为更
多家庭切实解决托管难题。
    如今，生活老师们的温柔守
护、厨师们的专业付出、韩晓萌团
队的理念坚守，让“放心托付”成
为家长群体中的共识。正如一位
家长所说：“把孩子送到这里，老
师用心、餐饮放心、管理贴心，我
们才能更安心地投入工作。”

生活老师们细心引导孩子们就餐

老师们举着牌子前往学校接孩子

厨师团队为孩子们精心准备午餐

校区主管韩晓萌对生活老师开展专项培训

老师和孩子们在腾达专属生态农庄采摘


