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□《民生关注》栏目组  

供暖季日益临近，沾化区
新馨家园小区的部分业主通
过 12345 政务服务便民热线反
映，小区早已安装热计量表，
如今接入集中供暖管道后却
被要求更换新表，这让业主们
很不理解。

近日，记者跟随热线工作
人员来到沾化区新馨家园小
区了解情况。根据业主们介
绍，小区此前一直采用地源热
泵供暖，今年改为集中供暖。
业主们表示，期待能按流量计
费，按流量计费可自主控制室
温，既节能环保，又能节省开
支。

本来以为今年能顺利接
入大暖，可让业主们没想到的

是却先收到了热力公司要求
更换新热计量表的消息。业
主刘海波告诉记者，新热计量
表安装费用按房屋面积划分，
100平方米以下是2000元，100
平方米以上的是2500元。

业主们说，该小区 2019 年

交房时就已预装热计量表，此
前虽按房屋面积缴纳取暖费，
但热计量表一直存在，他们实
在不理解为何接入集中供暖
就必须换表。

了解情况后，热线工作人
员通过沾化区为民服务中心，

联系了沾化区住建局及热力
公司工作人员赶到小区，现场
解答业主疑问。

中 石 化 绿 源 地 热 能（山
东）开发有限公司沾化分公司
负责人刘鑫表示，新馨家园是
第一年集中供热，公司现场查

验了计量表，发现目前的热计
量表不支持他们的热计量系
统，无法实施热量实时监测，
所以针对本小区提出的这个
问题，他们建议还是继续按照
面积进行收费。

对于业主提出的抄表计
费方案，刘鑫表示行不通，因
为没法实时监测，抄表数据不
准确。刘鑫说该小区交房时
候安装的热计量表，一是远传
和实时传输功能和现在使用
的热计量表有区别，二是无法
确认这些热计量表能否实现
热计量，第三是近年来这些热
计量表没使用过，热计量表的
好坏无法进行鉴定。

交房时预装的热计量表
已通过验收，如今接入集中供
暖却因系统不匹配需更换，业
主们对此难以接受。眼看供
暖季越来越近，希望相关部门
积极主动协调，拿出双方都认
可的解决方案，确保居民温暖
过冬。

接入大暖后 
业主不解为何要更换热计量表
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日前，滨城区副区长陈岩
牵头，带领区住建局、各街道
办事处等多部门负责人走进 
12345 政务服务便民热线领导
接听室，现场受理群众来电诉
求。接线结束后，市长热线督
办组启动“回头看”工作，紧盯
群众反映的突出问题。

10月22日上午，市长热线
工作人员与记者一同来到北
郝嘉苑小区，见到了反映问题
的郝先生。他告诉记者，距离
供暖季越来越近，可自己却因
未交物业费，不仅水电充值受
限，物业更是拒绝收取他的暖
气费，这让他十分着急。

郝先生说，他并非故意拖
欠物业费，而是交了钱却没享
受到应有的服务，这才产生了
抵触情绪。他家中的瓷砖损
坏、厕所下水口高度不合适等
维修问题，多次向物业反映却
始终没有得到处理，最后只能

自己花钱解决。郝先生说，水
电费正常交的话，限额200 元。
如果说不交物业费了，那就一
次只能购买 20 元的用水量。
现在是不交物业费，物业就拒
绝收他暖气费了。

了解到郝先生的诉求后，
市长热线工作人员联系了北
郝嘉苑物业、项目建设方及街
道办事处负责人来到现场，针
对水电暖缴费、房屋维修等问
题逐一沟通核实。面对郝先
生的疑问，物业负责人张红岭
首先解释了水电暖缴费限制

的缘由，也道出了物业工作的
难处。

滨城区北郝嘉苑物业负
责人张红岭表示，该小区是安
置房，住户都是一个村的。原
先交物业费的和不交物业费
的，物业提供一样的服务，导
致原来交物业费的一些业主
也不交物业费了，这使得物业
的工作很被动，因此取暖费和
水电费就暂缓了。

张红岭说：“小区目前交
房量不足三分之一，物业费是
物业运营的主要支撑，人工工

资、公共设施维护等开支都依
赖物业费，收费难让物业运转
面临压力。而对于业主反映
的房屋维修问题，物业也一直
在积极协调。一般在质保期
之内，物业会报给建设方进行
维修，只要工人一进场，物业
会在业主群里发信息。”

针对郝先生关心的供暖
问题，张红岭承诺，今年供暖
不会受影响。目前物业正在
与热力公司沟通缴费方式，不
会影响今年的供暖。

除了水电暖和房屋维修，

郝先生还有一个心结：家中的
储藏室因为存在公用管道，一
直没有确权，这让他心里很不
踏实。对此，滨州市魅力城乡
建设有限公司北郝嘉苑项目
负责人郭景强来到现场，给出
了初步解决方案。

郭 景 强 说 ，针 对 这 个 情
况，就是给予一定的退费补
偿。目前储藏室退费的具体
细节和最终方案还在与街道、
社区等相关部门沟通协调，接
下来会收集郝先生及其他业
主的意见，争取尽快出台让大
家满意的方案。

滨城区市东街道办事处
人大工委主任钟秀梅表示，办
事处下一步会跟社区、物业、
开发商积极对接，把涉及的一
些情况及时解决。
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