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□晚报记者 董  珊
  通 讯 员 许志虹 韩 敏
           林居易       

近年来，滨州市聚焦百姓
“急难愁盼”与身边“小微事”，
以“微治理”创新破解基层难
题，用及时感知、快速响应、高
效办理的服务，让一件件民生
小事绘就成温暖民心的幸福
底色。

在阳信县信城街道梨园
社区，新打造的居民议事厅成
为居民表达诉求、解决问题
的 “议事高地”。此前部分居
民反映的活动空间不足问题，
随着党群服务阵地升级改造
逐步得到解决。社区不仅增
设阅读室，还定期开展读书分
享会、亲子阅读等活动，让文
化生活“活”起来。

阳信县信城街道梨园社
区居民雷洪燕介绍：“现在社

区里比以前要好多了，也定期
开展一些活动，组织我们到镇
上去看看电影，还有图书室，
让我们一起在这里学习学习，
交流交流，感觉比以前要充实
很多。”

阳信县信城街道还巧做
“闲置资源盘活”文章，将闲置
报告厅改造为 “惠民影厅”。
如今每月超 3000 人次在这里
观 影 ，场 馆 使 用 率 从 不 足 
30% 跃 升 至 75%。 截 至 目
前，8 个社区累计开展百姓村
晚、爱心义诊等活动52场。阳
信县信城街道办事处梨园社
区党总支书记张晓萌表示：

“我们社区对辖区内闲置、利
用率不高的功能室进行了腾
退整合，设置了居民活动室、
居民议事厅、孝善食堂等场
所，并且聚焦辖区内‘一老一
小’的重点群体，推出定期义
诊、爱心自习室、助老课堂等

特色项目，实现每月超1000 人
次走进社区，场地的使用率同
比提升 40%，群众的满意率达
到了98%。”

在邹平市黛溪街道齐明
社区，“居民吐槽大会”成了破
解治理难题的“金钥匙”。社
区以党组织为核心，联动居委
会、网格员、物业和居民代表，
用“收集意见、实地考察、现场
调度、事后验收”的闭环模式，
让居民“吐槽有渠道、诉求有
回音”。

邹平市黛溪街道齐明社
区居民董霞告诉记者：“我们
家一直漏水，没有得到解决。
我们通过社区吐槽大会反映
了这个问题，社区的工作人员
帮我们协调，现在准备维修解
决了。”

从“居民吐槽”到“问题解
决”，齐明社区用一场场接地
气的“大会”，把治理难题变成

了服务亮点。这种听民声、解
民忧的做法，不仅拉近了社区
与居民的距离，更让社区治理
有了温度。

邹平市黛溪街道齐明社
区党支部书记居委会主任杨
锐介绍：“平台坚持公开透明
原则，让居民畅所欲言，保证
每一位居民的发声权。在各
部门的紧密配合下，确保居民
诉求从反馈到解决的各环节
高效衔接。目前已累计举办
17 期的活动，吸引 400 余人次
参与，收集各类的吐槽内容 56
条，成功解决问题51件。”

邹平市黛溪街道坚持以
群众所需、城市品质所需、经
济发展所需为工作导向，以更
细致地走访、更务实地行动，
推动民生诉求收集更精准、问
题解决更高效。

邹平市黛溪街道党委书
记段振强表示：“街道持续开

展‘暖心惠民’常态化走访，今
年走访范围进一步扩大，已深
入 2.2 万余户居民家中，面对
面倾听诉求、点对点解决需
求，把群众的小事当做大事去
办，高效办成小区设施改造、
为老为小服务、矛盾纠纷调解
等民生实事1000 余件，扎实做
到‘居民有需求，黛溪有行动
’，打响‘事小情真，黛溪办好’
工作品牌，以‘民生微实事’为
切入点，把街道老城没变就是
没干的工作理念转化为群众
看得见、摸得着的获得感。”

从阳信的“资源盘活”到
邹平的“闭环治理”，滨州以

“微治理”的巧劲撬动“大民
生”的实效，在基层治理现代
化的道路上不断探索，用一件
件民生实事，绘就群众满意的
幸福图景。

□晚报记者 曹  宁 邱梦菲
           赵春晖 从晨钰

滨州市医保局创新开展
“医保三结算”，通过简化结算
流程、缩短报销周期、统一结
算标准，为企业及职工打通医
保服务“堵点”。此举不仅减
轻企事业医保事务办理负担，
降低制度性交易成本，更以高
效便捷的医保服务为营商环
境优化注入新动能，让企业专
注发展、职工安心就业，助力
构建更具吸引力与竞争力的
营商生态。

在医保基金即时结算试
点推进中，滨州市医保局以数
据医保赋能医疗机构高质量
发展，坚持无感改造，确保医
院端口负担“最小化”；坚持科
学预付，确保资金链条完整

“最大化”；坚持按日结算，确
保结算回款速度“最快化”，通
过搭建“即时结算”体系，让医
疗机构受益。

滨州市人民医院医保办
结算科员梁天威告诉记者，自
开展即时结算业务以来，一是
使院方资金回笼周期大幅缩
短。传统结算模式时，每月中
旬申报，次月底才能收到医保
基金，回笼周期需近40天。而
实行即时结算模式后，申报最
快当日内到账。二是即时结
算使医院资金流入稳定、及
时，医院可通过信息系统平台
准确预测基金拨付情况，并根

据自身情况合理规划资金用
途。三是即时结算促使医院
更加注重内部管理，从而提升
医疗服务水平，增加患者就医
满意度。

目前，已在全市定点医疗
机构开展医保基金即时结算，
回款效率明显提升，积累拨付
资金突破1亿元。在医保基金
与医疗机构“即时结算”基础
上，实现 824 种药品和 34 类耗
材集采中标结果落地，推动医
保基金与医药企业“直接结
算”，通过“直接结算”体系，让
医药市场受益。

中国医疗器械滨州分公
司工作人员温璐璐表示，流程

方面，医保平台统一结算，实
现了数据的透明化，大幅减少
对接医院、核对账目等繁琐环
节。资金方面，回款周期从原
来 的 10 个 月 缩 短 至 30 天 以
内，极大缓解了资金压力。通
过这一改革，提升了资金效
率，有效破解了医药行业长期
存在的回款难题。

同时，市医保局利用“医
保智能决策系统”，搭建起医
保基金、商业补充医疗保险、
工会互助医疗保险的同步结
算体系，让群众能够“一站式”
报销。在国家和省医保局的
指导下，滨州市紧抓数据医保
发展势头，创新开展医保基金

使用效能提速提效行动，在与
医疗机构结算中以“即时结
算”将30个工作日压缩到“1日
达”，在与商保公司结算中以

“同步结算”实现群众就医“一
站式出院”，在与医药企业结
算中以“直接结算”缓解企业
资金压力12亿元，通过医保基
金使用效能的大提升，推动群
众、医保、医疗、医药多领域受
益共赢。

滨州市医疗保障局局长
孙兆泉表示，滨州市医保局坚
持以国家医保标准化试点为
引擎，以数据治理为手段，通
过快捷、高效、稳定的医保服
务，全力打造最优营商环境。

创新开展的“医保三结算”不
断提速增效，以即时结算赋能
医疗机构发展，以直接结算支
持医药企业创新，以同步结算
保障患者便利就医。今年以
来，累计结算金额达六亿元，
覆盖企业221家、医疗机构193
家，结算时间提速 30 天以上，
实现了医保、群众、企业、医药
机构的多方共赢。

高效办事优环境 营商提质惠民生
以医保“三结算”为笔 绘就营商环境新画卷

“微治理”撬动“大民生” 绘就基层治理新图景
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