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□通讯员 邓尚民

    晚报滨城讯 6月1日下午2:
30，滨州34℃高温。滨城区人民医
院宿舍小区楼下，80多岁的王老先
生满头大汗从三轮车上下来。他
刚替老伴张老太太去供销社交完
党费。
    张老太太腿不好，不能下楼，
也没有智能手机。她 1971 年入
党，在原滨县供销社退休，退休早、
工资低，每年交党费60元，几十年
雷打不动。她要求老伴必须在“七
一”前交上。
    55年党龄，60元党费，朴素平
常，却见初心。

□通讯员 孟令旭

晚报沾化讯 近日，沾
化区黄升镇王侯村农机维

修员乔金峰为村内大型联合
收割机进行胎压测试和机械
维护，为即将开始的“三夏”
麦收做准备。

据悉，该镇今年种植
小麦 4.75 万亩，农户拥有
各类大型联合收割机50多
台，不但满足本镇需要，还

能参加邻近县区的麦收作
业，可连续收割十几天。
(注：1亩=666.67平方米)

检修农机备麦收

□通讯员 赵振帅

    晚 报 沾 化 讯 孟 夏 时
节，沾化区富源街道“暖心
家园”内，沾化区人大代表、
富源街道社区卫生服务中
心护士长张艳芹，以通俗易
懂的方言为 30 余名老人讲
解冬病夏治、三伏贴养生及
夏季心脑血管保养知识，贴
心的科普服务让在场老人
倍感温暖。
    据悉，自 2023 年“暖心
家园”投用以来，富源街道

人大工委将其设为民生监
督联系点，聚焦失独家庭精
神慰藉、就医养老、社会融
入三大难题，开展全过程

“嵌入式”监督，推动帮扶阵
地从“有场所”向“有温度”
转变。目前，该平台已覆盖
辖区 37 户 58 名失独人员，
累计开展健康讲座、心理疏
导、集体庆生等活动 32 场，
服务群众800余人次。
    针对辖区失独老人高
龄、独居、慢性病多发的现
状，街道人大工委组织人大

代表开展专题调研，召开失
独家庭关爱专题议事会，联
动卫健、民政等部门现场办
公，落地“5 个 1”结对帮扶
机制，为每户失独家庭配备
乡镇干部、村级工作人员、
乡医联系人，落实每月上门
走访、电话沟通常态化帮
扶，切实解决老人日常起
居、就医便民等实际问题。
    依托自身 20 年临床护
理经验，张艳芹牵头组建

“健康守门人”志愿服务队，
吸纳心理医生、全科护士、

乡村医生入驻家园，常态化
开展血压血糖检测、用药指
导、康复理疗等服务。截至
目前，团队已完善 58 份失
独家庭健康档案，精准识别
23名高风险慢性病患者，协
助5人转诊住院治疗。
    富源街道通过人大精
准监督、代表贴心履职，撬
动多方力量参与民生帮扶，
用常态化、精细化服务破解
失独家庭生活难题，把暖心
服务送到群众心坎上。

□晚报记者 陈利军

    晚报讯 近日，新华保险滨州
博兴支公司历经多方寻访，成功为
一名失联多年的八旬高龄客户，办
结红双喜保单满期给付手续，以贴
心上门服务兑现保险承诺，彰显金
融企业的责任与温度。
    据悉，该保单2019年便已达
到满期兑付标准，但客户系统预留
的座机号码早已停用，常规联系方
式全部失效，导致客户迟迟未能领
取满期保险金。多年来，公司始终
未搁置客户权益，坚持摸排线索、
寻找客户。
    工作人员依托系统留存的原
始地址，通过线上定位比对、线下
街巷走访的方式，走访周边小区、
询问邻里工作人员，几经辗转奔
波，最终成功找到高龄客户本人。
经了解，老人年过八旬，腿脚不便、
极少外出，且不熟悉智能设备，完
全不清楚保单已满期可申领款项。
    考虑到老人出行及办事不便，
工作人员主动提供一站式上门服
务，将业务窗口搬进居民家中。服
务期间，工作人员用通俗语言细致
讲解保单收益、兑付规则等相关内
容，手把手协助老人完成身份核
验、业务办理，全程贴心兜底，让老
人足不出户办结全部业务。
    据了解，新华保险滨州中支长
期聚焦老年群体数字化使用难、办
事难等痛点，持续升级适老化服
务，推出高龄上门代办、金融公益
宣讲等惠民举措，打通便民服务

“最后一百米”。未来，公司将坚守
服务初心，持续优化服务品质，传
递金融温情，以暖心保险服务守护
群众幸福生活，助力地方民生建
设。

人大代表进家园 暖心倾听解民忧

新华保险滨州中支博兴支公司

暖心守护
高龄客户满期权益

□晚报记者 杭安然
  通 讯 员 刘文燕
           张国尧
         

晚报阳信讯 高考第一
天，阳信县退役军人事务局
联合河流镇退役军人服务
站、齐鲁银行股份有限公司
滨州阳信支行，在阳信县第
一高级中学考点组织开展

“助力高考·阳信退役军人
在行动”志愿服务活动，以
爱心行动为考生加油助威，
为梦想暖心护航。 

高考前夕，县退役军人

事务局进行精心筹划和部
署，在微信公众号发出了

“戎耀梨乡·护航高（中）考”
退役军人志愿服务倡议书，
号召广大退役军人和优抚
对象，积极践行“奉献、友
爱、互助、进步”志愿服务精
神，以责任担当为高（中）考
生扬帆护航，得到广大退役
军人和优抚对象积极响应
和大力支持。

高考当天，志愿者们提
前来到考点，搭建起服务
台，精心筹备物资，准备了
矿泉水、防暑药品、文具套

装等应急物品，提供休息场
地，发放饮用水和防暑降温
物品，缓解考生的紧张情绪
和家长的焦虑心情，为他们
提供全方位的服务保障。
考场周围，配备值班备勤车
辆，为有需求的考生和家长
提供免费送考服务。他们
配合相关部门积极维护考
场周边秩序，引导家长文明
陪考，还不时地与家长进行
攀谈，询问了解孩子平时学
习成绩，解答他们关心关注
的问题，鼓励他们放松心
情、消除紧张心理，静候佳

音。
 据悉，阳信县退役军

人事务局已连续四年组织
开展“助力高考”志愿服务
活动，用爱心和行动积极诠
释社会责任，传递正能量。

下一步，阳信县将常态
化组织开展红色教育、法规
宣传、乡村振兴、健康义诊、
无偿献血、环境治理等惠民
暖心志愿服务活动，用实际
行动为社会传递双拥温情、
贡献温暖力量，为高质量建
设现代化幸福阳信发挥积
极作用。

阳信退役军人开展高考志愿服务

55年党龄
60元党费
——一位八旬老党员的本色


