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心有繁花 一路芳华
——2026年“滨州好护士”群像速写

□晚报记者 葛肇敏
  通 讯 员 刘  斐 孟庆龙

一袭白衣，是使命的底色；一盏明
灯，是生命的守望。

近日，滨州市评选出 10 名“滨州好
护士”。从争分夺秒的手术室，到刻不容
缓的急诊科；从繁忙劳碌的三甲医院，到
扎根乡土的基层卫生院；她们是患者的

“白衣天使”，更是生命的“守护神”。
在第 115 个国际护士节到来之际，

让我们走近这群提灯的人，倾听那些藏
在白色衣襟里的、滚烫而柔软的故事。

急诊室是没有硝烟的战场，每一
秒都关乎生死。在阳信县人民医院
急诊科，护士长、副主任护师蒋萍用
三十四年的坚守，让自己成了抢救室
里的“定海神针”。

某年，一场重大车祸发生后，多
名重伤员同时被送来，蒋萍主动承担
起最艰难的部分：危重伤员的分类、
检伤工作。有的伤员意识模糊，她俯
身大声呼唤；有的家属情绪崩溃，她
握住对方的手说：“交给我们，你放
心。”最终，所有伤员都得到了及时处
置。在一次次惊心动魄的抢救中，蒋
萍的沉着冷静、反应迅速，让她成为
团队中最值得信赖的“主心骨”。

可蒋萍的“治愈”不止于身体。
一位因感情问题割腕自杀的年轻女
孩被送来，醒来后情绪极度低落，拒
绝配合治疗。蒋萍没有急着劝说，而
是像母亲一样轻抚她的头发，耐心听
她倾诉。女孩哭了很久，终于哽咽着
说：“阿姨，谢谢你愿意听我说。”在蒋
萍的耐心陪伴和开导下，女孩慢慢打
开了心扉，开始配合治疗，最终顺利
康复出院。

那一刻蒋萍知道，缝合伤口只是
第一步，帮她重新找回生活的勇气，
才是真正的治愈。

在滨州市荣军优抚医院，副护士
长高菲菲需要面对的，是一群特殊的
患者——冲动伤人、拒食、躁狂、谩
骂，甚至肢体冲突。但她从未退缩和
抱怨，始终面带微笑。她记得每一位
患者的病情特点、性格脾气，为他们
量身定制护理方案。为了提升专业
能力，她去国内知名医院深造，考取
心理咨询师证书，学习沙盘治疗、舞
动治疗，助力精神障碍患者早日回归
社会。

2023 年，为助力“心安城市”建
设，满足轻症患者的多样化就医需
求，医院计划设立全市第一个开放管
理病房。高菲菲主动扛起责任，全身
心投入到开放病房的筹备工作中。
仅用两个月时间，就修订完善管理制
度20余项、规范护理流程30余条，让
开放病区从无到有、从起步到规范，
逐步形成规模，顺利投入使用，切实
满足了轻症患者的就医需求。

这群护士，没有豪言壮语，只有
无影灯下彻夜的坚守；没有惊天动
地，只有病床前温柔的抚慰。她们在
日复一日的坚守中，把琐碎烙印成信
仰，把平凡书写成伟大。心有繁花，
一路芳华，她们就是“滨州好护士”最
美的模样。

无影灯下
她们是“一束光”

一名护士能给患者带来多少温暖？
寒冬清晨，滨州医学院附属医院的

手术室里，副护士长、副主任护师王秀花
已经开始了一天中最细致的准备——用
温箱加热过的棉被，她要亲手摸摸够不
够暖。要确认消毒液、冲洗液是否已加
温到适宜温度，避免冰冷液体刺激身体。
甚至连患者等候手术时穿的拖鞋，也要
一双双检查是否消毒加温妥当。

“我们多一分细心，患者就少一分痛
苦。”这是王秀花常挂在嘴边的话。深耕
手术室护理一线二十余载，她见过太多
患者在推往手术室的路上瑟瑟发抖——
不全是因为冷，更多的是恐惧。于是，她
牵头推行了一项项看似不起眼却暖到心
坎里的举措：术前等候区播放舒缓的音
乐，轻轻抚平患者紧蹙的眉头；一间名为

“童心心安”的驿站里，卡通贴纸和玩具
正陪着小小的孩童度过最难熬的等待。

同样是站在无影灯下，滨州市妇幼
保健院麻醉手术科护士长、副主任护师
杨霞，28年前的护理岗位是在妇产科，这
里的每一位患者，身上都担着两条命。

十七年妇产科生涯，她见证了无数
新生命的啼哭，也经历过无数次惊心动
魄的抢救。她先后参与双胎合并心衰、
产前产后子痫、产后大出血等危重患者
抢救20余次，用专业能力为母婴平安筑
起一道坚实防线。

2022年，杨霞调任麻醉手术科。从
妇产科到手术室，岗位变了，但她“如母
亲般细腻”的护理风格从未改变。“手术
台上，我们就是医生的第二双眼睛，任何
细微的疏忽都可能关乎患者的生命安
全。”杨霞说。她牵头制订、修订护理管
理制度27项、护理应急预案25项、护理
工作流程21项、护理岗位职责20项，逐
步建立起覆盖全程的手术室护理质量管
理制度。在这些制度保障下，麻醉手术
科连续多年实现护理“零差错、零事故”，
为全院手术安全提供了有力保障。

二十余年光阴，她们把自己活成了
无影灯下的一束光：不刺眼，却足够温
暖；不张扬，却始终明亮。

>>>心尖之上，她们是“守门人”

深夜，滨州市中心医院心血管内科二病
区的走廊里，护士长、副主任护师苏惠萍的脚
步急促而沉稳。

心内科的节奏像错乱的鼓点，急促、无
序、随时可能戛然而止。护士的每一个动作，
都必须踩在拯救生命的正确节拍上。急性心
梗、恶性心律失常、急性心衰……每一次抢
救，都是与死神的毫厘之争。二十年了，她24
小时待命，无论凌晨几点，只要电话响起，她
总是第一个赶到。

“有时去治愈，常常去帮助，总是去安
慰。”苏惠萍把南丁格尔的誓言刻进了日常。
针对心血管病患者普遍存在的年龄大、病程
长、心理负担重等特征，苏惠萍在全院率先开
展“出院计划”项目，打破医院与家庭的壁垒，
从患者住院期间的健康指导，到出院后的随
访回访、居家护理指导，全程跟踪、精准服务，
把护理关怀延伸到患者家中，让患者出院后
也能得到规范、贴心的照护，切实解决患者和

家属的后顾之忧。
在惠民县人民医院，心血管内科护士长、

主管护师魏洪菊同样守护着患者的心跳。从
2012年踏上护理岗位至今，她一门心思扑在
心血管护理、介入护理工作上，凭扎实的技术
守护患者生命，用真诚的服务温暖患者心田，
靠务实的管理带强护理团队，用实际行动成
为基层护理一线的榜样。

面对老人，她耐心讲解术后康复的注意
事项，缓解老人的不安；面对因病情产生心理
压力的年轻患者，她用心开展健康宣教和心
理疏导，帮他们树立起战胜疾病的信心。她
用一言一行践行“双心护理”的理念，在细微
处传递温暖，用责任和柔情诠释着医者仁心。
为了更好地服务患者，她利用业余时间自学，
考取了心理咨询师证书，把心理疏导和人文
关怀融入到日常护理的每一个细节里。

在她们看来，护理不只是打针输液，更要
“双心护理”——守护心脏，也温暖心灵。

>>>指尖岐黄，她们是“引路人”

市人民医院中医护理门诊护士长、副主任
护师张俊玲至今还珍藏着一只皱巴巴的千纸
鹤。那是多年前、一名5岁的小患者出院时从口
袋里掏出来的：“护士阿姨，谢谢你！”正是这只
小小的纸鹤，把张俊玲引向了中医的广阔天地。

2009年至2019年，张俊玲在儿科三病区护
士长的岗位上。当时，这名患者因鼻炎、腺样体
肥大无法平卧，整夜难以入睡。看着孩子难受
的模样，张俊玲想起医院培训时学到的小儿推
拿和耳穴压豆技术，便小心翼翼地将这门中医
适宜技术运用到孩子身上。当晚，孩子平躺睡
了整整4小时。经中医疗法配合西医治疗，一周
后，孩子已能安稳平卧，饭量大增。

从那以后，张俊玲白天上班，晚上研读《黄
帝内经》，从西医护理走向中西医结合，这条路
一走就是十余年。她主持的“针灸联合刺络放
血治疗高血压”项目，成功获批山东省卫健委首
批中医药适宜推广项目，让越来越多的高血压
患者从中受益。张俊玲用三十余年的坚守，践

行着新时代护理人的初心与使命。
在滨州市中医医院，年轻的“90后”椎间盘

突出专科护士长、主管护师张瑜，则用画笔守护
着患者的“生命脊梁”。

椎间盘突出专科的患者大多是老年人，听
不懂专业术语，记不住注意事项。张瑜就利用
下班时间，录制康复宣教视频，编写图文并茂的
科普手册，把术后护理、康复锻炼、饮食禁忌等
内容，写得明明白白，帮助患者科学康复、少走
弯路。

高龄患者王大爷腰椎融合术后，因害怕刀
口疼痛拒绝康复锻炼。张瑜每天提前半小时到
岗，一遍遍耐心示范，还把康复动作画成简笔
画，贴在了王大爷床头。日复一日的陪伴、耐心
细致地指导，终于打动了患者。王大爷主动配
合护理和康复训练，康复效果比预期还要好。

漫漫护理路，悠悠岐黄情。在每一名中医
护士身上，都有千年智慧的厚重和现代护理的
温情。

>>>心灵渡口，她们是“摆渡人”

2023年盛夏的一个深夜，滨城区
梁才街道社区卫生服务中心，主管护
师刘秀丽接诊了一位七十多岁的独
居老人。老人腹痛、高烧、上吐下泻，
身边没有一个家属。缴费、取药、输
液、陪护——刘秀丽一个人扛下了所
有。她寸步不离守在床边，时不时摸
摸老人的额头，留意输液情况。凌晨
三点，老人终于安稳入睡，她才松了
一口气。

而这是刘秀丽的日常。二十年
扎根基层，辖区里的慢性病患者她熟
记于心，多数老年居民她能亲切叫出
名字。她把百姓的健康放在心上，用
日复一日的坚守与付出，守护着一方
百姓的身心健康。

2024年的一个冬夜，一位急性心
梗患者紧急就医，在等待120 急救转
运的间隙，刘秀丽有条不紊地配合医
生开展紧急抢救，快速建立静脉通
路、连接心电监护、给予吸氧处置，为
患者争取着宝贵的救治时间。抢救
过程中，患者突然心跳骤停，刘秀丽
没有丝毫迟疑，立刻开展胸外按压，
持续施救了整整二十分钟。手臂酸
了、麻了，也没有停下动作，最终成功
帮助患者恢复了心跳与呼吸。事后，

她淡然一笑：“这是我们的本分，只要
患者平安，再累也值得。”

在沾化区利国乡卫生院，副主任
护师徐新爱奋斗了整整三十年。

2018年11月，她在上班途中发现
一位老人蜷缩在路边，无法站立。徐
新爱立刻拨打急救电话，全程陪送到
医院。老人没有骨折，但血压已经飙
升到 220mmHg，并出现足部糖尿病
感染。住院期间，徐新爱主动承担起
照料老人的重任，每天清创换药、端
饭喂水。出院那天，老人紧紧攥着她
的手，对赶来接她的儿子说：“要是没
有这闺女，你可能就见不到娘了。”

担任护士长后，徐新爱凡事带头
干。一位股骨颈骨折的老人大小便
不能自理，身上有明显异味，年轻的
护士有些退缩。但徐新爱没有责怪
任何人，每两小时给老人翻身拍背，
老人大小便后，她及时帮忙清洁擦
洗、更换衣物，动作轻柔、细致周到，
没有一丝嫌弃。她用自己的行动，给
年轻护士们做了榜样。在她的带动
下，科室里的年轻护士也放下顾虑，
主动上前照料老人。出院时，老人的
家属感动地说：“就算是自家孩子，也
未必能照顾得这么周到贴心！”

>>>乡邻之间，她们是“自家人”

>>>
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