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银发映初心 余晖暖医途
滨医附院离退休职工志愿者用坚守续写医者担当

【开栏的话】
当银发遇上数字时代，老来亦可焕发少年意气。即日起，本报推出《银发少年》系列稿件，助力长者融入数字生

活，记录享老日常，打造温暖有力量的银发舆论阵地，共赴精彩晚年！

□晚报记者 孙  妙 马光涛
           陈志远 王仕杰
  通 讯 员 马珍珍 王一杰

近日，在滨医附院门诊
二部就诊大厅往来穿梭的就
诊人群中，一群身着白大褂
的身影格外引人注目。她们
两鬓染霜、步履温和，眼神里
藏着岁月沉淀的从容——这
便是滨医附院离退休职工志
愿者队伍。
    她们平均年龄 70 岁，最
长者已近八旬，退休最久的
已有 20 载。她们曾是医生、
护士、行政后勤工作者，把一
辈 子 献 给 了 医 学 与 守 护 事
业；如今再次穿上白大褂，在

医院的方寸之间，续写着医
者的初心与担当。
    “能帮到人，就是最好的
时光。”这是她们共同的心
声，更是她们日复一日坚守
的动力。没有惊天动地的壮
举，没有轰轰烈烈的誓言，她
们用一言一行，把温暖刻进
每一位患者的就医旅程里。
    “人虽然退休了，但我的
知识还没退休、热心还没退
休、爱心还没退休。”今年 71
岁的程振兰，脸上刻着岁月
的纹路，语气却格外坚定。
作为志愿者队伍中的“老资
历”，她已在这个岗位上坚守
了近十年，每周三的上午，她
总会准时出现在就诊大厅，

从未缺席。
    “患者就诊时难免慌乱，
有的忘带纸巾，有的急需口
罩，我就从家里多带些；还有
糖块、开塞露这些小东西，都
备在身上，患者需要时能第
一时间递过去。”程振兰的话
语朴实无华，掌心的温度却
透过那些小小的物件，传递
给每一位需要帮助的人。
    指引检查路线、讲解缴
费流程、告知科室位置，她的
工作看似琐碎，可正是这些
细碎的帮助，为焦急的患者
驱散了迷茫，抚平了焦躁。

“只要身体还能坚持，我就会
一直来，不怕苦、不怕累，能
帮上忙，心里就踏实。”程振
兰说。

      今 年 59 岁 的 吕 清
茹，退休已有九年。“看

着身边老同事们不计
回报地奉献，我也

被这份热情深深
感染了。”吕清

茹 笑 着 说 ，
在她看来，
志 愿 者 工
作或许微
不足道，
但 换 位
思 考 ，
对 身
处 困
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患
者
而
言，
却
是
雪
中

送
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“有时
候 ，一

句 指
引、一个

搀扶，就
能让患者

少 跑 很 多
冤 枉 路 ，这

份价值，比什
么都珍贵。”更

让吕清茹暖心的
是，退休多年后，她

还能和老同事程振兰
成为老搭档。“没想到退

休了，还能和老护士长一起
做事，每天在一起帮扶患者，
说说笑笑，这一星期都过得
特别开心、特别有意义。”话

语间，藏不住的是重逢的喜
悦，更是并肩奉献的默契。
    74 岁的丁凤荣，谈起自
己的志愿工作，满是欣慰。

“我做志愿者，不为别的，就
想让患者能更方便些，少跑
冤枉路。”让她没有后顾之忧
的是家人的全力支持：“孩子
们说，只要我身体允许，不计
较得失，他们都支持我做自
己喜欢的事。”丁凤荣告诉记
者，家人的这份支持，成为她
坚守的底气，也让她在帮扶
他人的路上，走得更坚定、更
从容。
    79 岁的李玉芳，是队伍
中较为年长的志愿者之一，
也 是 滨 医 附 院 的“ 老 建 设
者”。“1975 年我来医院的时
候，这里还在筹建阶段，没开
诊。几十个人一起挖树根、
挖地槽，一点点白手起家；一
代代人接力奋斗，才有了如
今的鲁北区域医疗中心。”说
起医院的发展史，李玉芳打
开了话匣子，眼神里满是自
豪与眷恋，“对滨医附院，我
就像对待自己的家一样，看
着它越来越好，就算老了，我
也想为它出一份力、尽一份
心。”这份跨越半个世纪的坚
守与热爱，早已融入她的血
脉，成为她退休后依然奔赴
岗位的初心。
    同样 74 岁的盖荣华，退
休后便主动加入了志愿者队
伍。“在家里待着，难免孤单；
来到医院，既能见到原来的
老同事，叙叙旧、聊聊天，还
能发挥自己的余热，帮助那
些 需 要 帮 助 的 人 ，一 举 两
得。”盖荣华说，虽然每周只
有半天的志愿时间，但这短
短的半天，却让她的生活变
得充实而有意义，“每次帮助
完患者，听到他们说一声‘谢
谢’，心里就暖暖的，这一周
都充满了干劲。”
    滨医附院团委志愿服务
管理中心主任王惠子介绍，
自 2024 年 10 月至今，参与离
退休职工志愿者项目的志愿
者已达 430 余人次，累计服务
群众超过 73400 人次。“这些
离退休老同志，用自己的坚
守与奉献，为医院的志愿服
务注入了温暖的力量。”王惠
子说，下一步，他们将进一步
加强对离退休职工志愿者的
保障工作，积极动员全体职
工参与志愿服务，让善意传
递、让温暖延续，在全院形成
良好的志愿循环。

【记者手记】

以银发之暖
赴初心之约

4月1日早晨7点30分，
程振兰和李玉芳迈进医院门
诊大厅，提前半个小时来到
工作岗位。采访期间，她们
全程没有轰轰烈烈的叙事，
没有慷慨激昂的誓言，可那
些藏在细节里的善意，那些
跨越岁月的坚守，却一次次
叩击着我的心。

我始终记得，采访过程
中最触动我的一句话：“没有
报酬，可我们愿意来。”这些
志愿者，大多已年过七旬，本
该在家安享天伦之乐，却选
择放弃清闲，每周准时奔赴
志愿岗位，有的一坚持就是
近十年。

这份坚守，无关名利，无
关回报，源于刻在骨子里的
善良，源于对医者职业的眷
恋，更源于对滨医附院这片
土地深沉的爱。

采访间隙，总能看到这
样温暖的画面：有患者焦急
地询问就诊路线，她们便放
慢脚步，耐心细致地讲解，生
怕对方听不明白，有时还亲
自领着患者，一步步走到缴
费窗口、就诊科室；程振兰从
随身的包里掏出纸巾、口罩，
递给需要的患者，一句“别着
急”，瞬间抚平了对方的慌
乱；李玉芳和丁凤荣并肩站
在咨询台旁，默契地分工，一
个解答疑问，一个指引方向，
脸上始终挂着温和的笑容。

“没事”“别着急”“我带你
去”，一句句简单的安慰，一
声声耐心的指引，在人潮涌
动的就诊大厅里，化作最暖
心的暖流。

更让人动容的是，采访
王惠子时，一位老人在门诊
一部大厅里东张西望，脚步
匆匆。王惠子见状，轻声对
我说了句 “抱歉，稍等”，便
起身快步走到老人身边，微
微弯腰，耐心倾听老人的诉
求，温柔地安抚着老人的情
绪，随后指引老人前往就诊
地点，才重新回到采访现场。
那一刻，我忽然明白，善意在
滨医附院不是偶然，而是必
然。它是一种传承，是老辈
医者的坚守，是年轻一代的
接力，是整个医院里流淌的
温暖底色。

我们记录的，只是这群
银发志愿者日常工作中的冰
山一角；我们看到的，只是滨
医附院暖心故事中的一个片
段。在我们看不见的角落，
还有更多这样的志愿者，还
有更多温暖的瞬间——她们
用银发映初心，用余晖暖医
途，用坚守与热爱，续写着医
者的责任与担当。


