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□晚报记者 张宝凯

随着人们生活水平的提
升，很多女士舍得花大价钱去
做美容，但因美容效果不佳引
发的一系列消费矛盾纠纷，把
医美消费取证维权问题推到
了舆论的风口浪尖。4 月 13
日，市民赵女士反映，她花费 2
万元做了“美某某超声刀”，但
效果不佳，她认为该美容诊所
涉嫌虚假宣传。目前，市场监
管部门已受理赵女士的投诉。

赵女士说，在她的微信朋
友圈里，常看到一家美容诊所
人员发布的一款名为“美某某
超声刀”的宣传广告图片，看
完图片后，给人感觉是该超声
刀应该是针对女性的额头纹、
鱼尾纹、面部臃肿、下垂等具
有改善效果。简单微信沟通
后，2025 年 9 月 10 日，赵女士
来到了该超声刀美容诊所。

“他们一直发这个广告，
正好我自身也有脸部内、外轮

廓和细纹、肤色的问题，对应
该超声刀的适应症。那天我
到了美容诊所，交了 2 万元费
用，当场做了超声刀。”赵女士
介绍，做完后，她询问多久能
见效，美容诊所一名工作人员
告诉她，两到三个月就能有效
果。

赵女士介绍，做完两个多
月的时候，美容诊所给她打电
话询问效果，赵女士感觉效果
并不明显，诊所方让赵女士到
店里，现场沟通。“对于效果，

感觉诊所方自己都无法自圆
其说，一边说效果好，一边又
说时间短。”赵女士说。

又过了一个月，到了诊所
方说的三个月的见效时间了，
但赵女士感觉效果还是不明
显，便就此事进行了投诉反
映。“2025 年 12 月 25 日，我投
诉到了滨城区卫健委，投诉内
容是超适应症，术前没有任何
面部检查和血常规检查，病历
不合规等方面。当天我也投
诉到了滨城区市场监管局，内

容是虚假宣传。”赵女士说，投
诉的目的，一方面是想给自己
讨个说法，另一方面也是想让
其他想做该超声刀的女士能
慎重对待，不能一味地听信广
告而冲动消费。

赵女士说，投诉后的第二
天，诊所方给她打电话，让她
到诊所一趟，就其投诉的情况
进行沟通。“我到诊所后，对于
我投诉的效果不明显一事，一
名工作人员说我年龄大了，当
时就跟我说需要打肉毒素。
我想打肉毒素的话就不用去
做 2 万的超声刀了，正是因为
不想打才想通过超声刀进行
面部改善的，代价就是费用
高。另一名工作人员则夸赞
说效果很好，并非没效果。”赵
女士说，诊所方坚称有效果，
但她并不认可，当天的沟通，
双方未达成一致意见。

投诉后，滨城区卫健委回
复赵女士，“该美容诊所的资
质齐全”；滨城区市场监管部

门于今年1月20日给赵女士的
回复显示，“符合受理条件，决
定受理”。“后来诊所自己承认
虚假宣传了。”赵女士说。

根据赵女士提供的美容
诊所的宣传照片，记者注意
到，该宣传图片印有“某品质
医美”、“美某某 真正的超声
刀”、“适应症 外轮廓 内轮廓 
细纹 肤色”等字样，并配有一
台仪器的外观。该宣传图片
上未标注该超声刀的效果等
内容。

4 月 13 日，记者来到了该
美容诊所，相关负责人介绍，
该诊所资质齐全，针对赵女士
一事，已提起诉讼。

记者表示，赵女士认为诊
所存在虚假宣传等问题，诊所
能否同意第三方鉴定，以最终
确定哪方有责任，该诊所人员
认同记者的观点，同时她向记
者明确表示，诊所并未承认有
虚假宣传，诊所营业多年了，
项目是有效果的。

2万元超声刀美容效果不明显
市民质疑虚假宣传 涉事美容诊所：资质齐全，未承认虚假宣传

费率暴涨166%

闲鱼新政冲击滨州二手交易用户
□晚报记者 时 晨

4 月 3 日，闲鱼平台发布
《关于鱼小铺工具优惠政策调
整及相关规则和协议修订的
公示通知》，明确自 4 月 18 日 0
时起，对鱼小铺专业卖家执行
新的软件服务费率。新政在
滨州二手交易圈引发广泛关
注，从普通市民到个体商户，
从学生群体到职业卖家，受到
不同程度影响。

费率上涨：
服务升级，部分调整

最新重磅调整出现在 4 月
3 日发布的公告，调整核心内
容为费率上调。首先是基础
收费规则，2024 年 9 月 1 日至
今 ，全 体 卖 家 基 础 费 率 为
0.6%，按成交额含运费计算，单
笔最高 60 元封顶。而 4 月 18
日后鱼小铺专业卖家软件服
务费将彻底取消原单笔 60 元
封顶限制，上不封顶全额计
费，不再享受“月成交超 1 万元
加收 1%”的门槛优惠，所有订
单全额按 1.6% 计费，成交额包
含买家实付款、运费、平台红
包、补贴等全部金额，且退款
订单已扣服务费不予退还。

平台表示，鱼小铺是闲鱼

官方推出的专业卖家店铺功
能，通常为邀请制开通，相当
于平台内的“正规小店”。对
于职业和批量经营的商户、长
期副业卖家，开通鱼小铺确有
优势，如上架量大幅提升，最
高可发 500 件，部分类目更高。
商品管理功能更强，流量与曝
光更高。平台权重、推荐机会
更多，有专属流量池，也可具
备 7 天无理由等信任标签，还
有数据与粉丝工具如流量/转
化看板、粉丝价、粉丝抽奖、粉
丝管理等，订单售后更完善。

因鱼小铺工具全面升级，
新增智能宝贝管理、高效运营
工具、数据洞察等功能，做出
费率调整，也就是为覆盖 AI 技
术研发、平台运维、交易安全
等日益增长的成本。平台强
调，普通个人卖家费率仍为
0.6%，单笔 60 元封顶，仅对高
频职业卖家上调费率，旨在筛
选优质商家、净化交易环境。

本地卖家：
小钱算大账，利润被“蚕食”

滨 城 区 宝 妈 李 女 士 说 ：
“以前卖宝宝衣服、玩具都是
纯赚，现在每单都要扣钱。”李
女士每月卖 20 多单、总额约
3000 元。“卖一件 80 元的外套，

扣 0.48 元；卖 500 元的婴儿车，
扣 3 元。一个月下来也要十几
块，虽然不多，但对于最近经
济拮据的我来说，也隐隐心
痛。原本打算加入鱼小铺，现
在我犹豫了。”

滨州本地的一些商户和
职业卖家均感到了成本增加，
利润缩水。黄河五路二手家
电店主陈先生从事二手家电
生意三年，开通鱼小铺后月销
约 5 万元，“以后手续费得 800
元，相当于每月少卖两台小洗
衣机。”他给记者算了笔账：

“一台冰箱卖 1500 元，以前扣 9
元，现在扣 24 元；卖一台 5000
元的中央空调，直接扣 80 元，
除去人工成本等，我利润只有
百十元。”目前陈先生已打算
关闭鱼小铺，回归普通个人账
号，“宁愿少点流量，也不想被
平台抽走这么多利润。以前
鱼小铺对我们来说是福利，现
在快成了负担。”

对于滨城区服装尾货商
刘女士来说，开通鱼小铺能上
架 500 件货，流量也多，月销总
额 2 万多。4 月 18 日新规实施
后，刘女士的订单将全部按
1.6% 扣费，为维持利润，她已
全面调价：“以前能砍价，现在
实价不议，明确跟买家说涨价
是因为包含平台手续费。”同

时她开始转战滨州本地微信
群、朋友圈，“老客户都转线下
交易了，能省一点是一点。”

买家担忧：
成本被转嫁，二手难“捡漏”

对买家而言，最直观的感
受是“捡漏变难”。不少鱼小
铺卖家通过涨价、减少优惠等
方式转移成本，商品标价更坚
挺，议价空间变小。而普通个
人闲置商品因成本稳定，更受
消费者青睐。

滨城区市民王先生是一
名家具、家电买手，“最近明显
感觉卖家标价硬、不议价，尤
其是鱼小铺商户。我看中外
地商户的几台二手空调，这两
天标价 1000 元，但由于某些原
因，我五月份才能下单购入，
可现在卖家说等五月份买的
话 ，要 1016 元 ，直 接 说 要 补
1.6% 的手续费。”他担忧：“长
此以往，闲鱼价格优势会消
失，跟实体店或者别的购物平
台差价越来越小，二手平台还
有多大意义啊？”

滨州当地学生小吴经常
购买二手书和数码闲置，他
说：“买二手的教材辅材、键
盘、耳机，以前几十块能成交，

现在卖家直接加价。比如一
本 30 元的书，现在要 32 元，虽
然只多 2 块，但感觉被转嫁成
本，很不舒服。而且现在很多
卖家为规避 1.6% 的高额手续
费，优先出给自提的，线上交
易反而没优势了。”

理性交易：
看清规则，保障权益

相关部门提醒广大市民
用户，二手平台交易首先看清
费率：普通卖家 0.6%、60 元封
顶，鱼小铺 1.6%、无封顶。下
单或发货前确认卖家或买家
资质等，线上交易尽量保留聊
天记录、订单信息、支付凭证。
选择同城自提时，注意交易安
全，买卖双方优先选择在公开
场所见面，同时需警惕交易风
险凸显，如遇消费纠纷可通过
平台客服或12315热线维权。

从免费到收费、从普惠到
分类定价，闲鱼此次新政，既
体现了平台对普通个人闲置
用户的保护，也让专业二手经
营者面临新的考验。对滨州
用户而言，平衡成本与安全、
理性交易，才能在二手市场持
续淘到实惠。


