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随后，记者来到馨悦社
区了解情况。一名工作人员
坦言，王女士主张物业公司
赔偿车辆划伤损失，需要提

供相应证据，然后拿着证据
找相关执法部门处理；而物
业限购自来水的做法，不符
合规范，社区可以从中协调。

对于能否加装监控以扩
大覆盖范围，该工作人员介
绍，加装监控设施需要征求
小区业主意见，费用来源为

房屋维修基金，尚未交纳维
修基金的住户，可均摊费用，
至于物业是否出资，无法强
制要求。

>>>杜店街道馨悦社区：可以协调

监控盲区爱车被划
住户拒交物业费后被限制购水

□晚报记者 张宝凯

4 月 7 日，家住市
区长江二路渤海十八
路馨露鑫苑小区的王
女士反映，她的爱车
停在楼下车位上，不
知何故被划伤，露出
了底漆。事后王女士
找物业调取监控，却
一直无果。王女士质
疑物业工作未尽责而
拒交物业费，又被对
方限制买水。因双方
各执一词，社区表示
可进行协商，并建议
王 女 士 固 定 证 据 维
权。

王女士介绍，2021 年，她
发现停在车位上的福特牌轿
车被划伤。“右侧两个车门全
被划了，划痕从车头延伸到
车尾，底漆都露了出来。我
随后就跟物业说了此事，本
想 让 物 业 调 监 控 帮 忙 查 一
下，但此后物业一直没给我
回复。”

2025 年 4 月 18 日，王女
士又发现，停在车位上刚买

不到一年的宝骏牌轿车左侧
又被划伤。“这次划痕更长，
从 副 驾 驶 门 划 到 右 后 侧 车
门，又划到后备箱。”王女士
说。

看着爱车被划得如此严
重，王女士很是心疼。后来
她到 4S 店咨询划伤维修事
宜，店方人员在检查后表示，
已经露底漆了，单纯抛光不
行，像如此大面积的划痕，会

导致车辆贬值万余元。
因为这是第二次发生这

种情况，加上之前福特轿车
被划后调监控一直无果，王
女士既心疼又气愤。2025 年
4月19日，王女士再次找到物
业，想查监控找到肇事人。

“意外的是，车位并不在监控
范围内。那我们住户的安全
如何保障？这种情况持续多
久了？难不成这么多年来我

们住户一直住在毫无保护的
监控盲区？”王女士表示，对
于物业的说法，她无法接受，
如果监控能拍到，那爱车被
划 可 能 就 是 另 外 一 种 结 果
了。为了表达不满，王女士
以 小 区 物 业 未 尽 到 相 应 责
任为由，一直拒绝交纳物业
费。

>>>车辆被划调监控无果，住户质疑物业安保不到位

 “这么多年来，我和物
业从未发生过矛盾，我希望
物业能以我车辆被划的事为
教训，完善小区监控安保设
施，这个建议应该是很合理
的，但物业至今对此无动于
衷。我不想要这种打折的服
务。”王女士说，拒交物业费

后，物业限制她买水自由，每
次只让她买 20 元钱的自来
水。王女士质疑物业的做法
有捆绑意味，涉嫌违规。

王女士介绍，多年来，她
一直未拖欠物业费，这次也
是因为爱车被划，物业无法
提供相关监控视频，且物业

明知监控损坏却迟迟不修，
本职工作未尽责，因此才拒
交物业费的。对于已经损坏
的监控，物业不去维修，却反
过来针对住户采取限制买水
等行为，实在让人气愤。

“20 元钱的水够干什么？
我们家五口人，洗澡、做饭、

洗衣服，没几天就用完了。”
王女士认为，物业公司只要
把业主的诉求解决了，业主
自然会足额交纳物业费，不
能用限购自来水的形式“逼
交”物业费。

>>>停交物业费后，被物业公司限制买水自由

4 月 7 日当天，记者找到
该小区物业，据工作人员介
绍，王女士车辆所处的位置
是监控盲区，无法提供帮助。
小区监控是开发商安装的，

物业接手该小区后一直进行
维护。目前小区监控主要拍
摄道路和单元门口区域。“小
区监控不可能没有死角，巡
逻人员也不可能 24 小时值

守。”该工作人员说，若想监
控，业主可以自行加装。

该工作人员介绍，物业
公 司 正 常 运 转 需 要 费 用 开
支，若住户都不交物业费，就

无法正常运营了。对于限制
买水自由一事，物业工作人
员表一定保证住户家中有水
可用。

>>>物业公司：保证住户家中有水可用

□通讯员 赵振帅  

晚报沾化讯 近日，沾化区富
源街道联合司法、公安、人大代表
等多方力量，走进沾化区富源中
心学校，共同开展“春风十里护学
路，法治安全伴我行”普法宣传教
育暨开学第一课主题活动，为学
校师生送上了一份特别的“开学
礼”。

宣讲团成员针对中小学生的
年龄特点和认知水平，围绕向校
园霸凌说“不”、争做文明出行好
学生、法治阳光润泽心田、心怀感
恩与爱同行等四个篇章，将枯燥
的法律条文转化为鲜活的身边故
事。通过剖析真实案例、还原情
景模拟、开展互动问答等形式，寓
教于乐、以案释法，引导孩子们在
沉浸式体验中掌握自我保护技
能，在寓教于乐的氛围里树立法
治信仰。不仅让孩子们在一次次
举手抢答和情景代入中，学到了
法律知识，更在其心灵深处种下
了尊法、学法、守法、用法的种子。

下一步，富源街道将进一步
强化属地责任，持续深耕“平安校
园”建设，着力构建常态化、系统
化的青少年法治安全教育体系，
通过统筹辖区资源，推动“街道、
学校、家庭、社会”四位一体协同
发力，让法治安全常态化护航青
少年健康成长，为“教育体育名
城”建设贡献富源力量。

沾化区富源街道：

普法宣传教育进校园

□晚报记者 刘凯铭  
  通 讯 员 杨  扬 吴  超  

晚报讯  4月8日，惠民县消
防大队深入人员密集场所开展杨
柳絮火灾防控宣传工作。

该大队结合辖区杨絮分布特
点及防控要点，组织宣传人员在
街道主干道、社区活动点等地开
展防范杨絮火灾宣讲，将精心制
作的宣传彩页发放到群众手上。
宣传员提醒杨絮易燃性极强，切
忌用火烧，要及时进行清扫或洒
水，避免留下火灾隐患；居家要关
好厨房门窗，以免在做饭用火时
因杨絮飘入而被引燃；要求居民
群众要及时清理房屋四周杨絮，
防止其引燃院内堆满的杂物、干
草等易燃物品；家长们要加强儿
童防火安全教育，防止儿童因贪
玩点燃杨絮引发火灾；同时一些
烟民在抽烟后，要确认烟头完全
熄灭以后再将烟头丢弃。

此外，该大队还充分利用微
信群、“大喇叭等平台，向群众发
送消防安全提示。通过此次宣传
活动，使广大居民群众对杨絮火
灾的危害性及预防方法有了深刻
认识，提高了消防安全防范意识，
初步掌握了灭火方法。

惠民县消防大队
开展杨柳絮火灾
防控宣传工作


