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安全是后勤工作的生命
线。不管是医疗废物处理还是
清洁消杀，医院后勤工作要始
终坚守“安全”这个底线。

“通过将制度规范、智能信
息化与精益化流程深度融合，
不管是从基础保障还是专业安
全守护，我们为医疗质量与患
者安全提供了坚实的环境支
撑。”马新江说。

这份安全体现在安全核心
环节的标准化与高效化管控
上。

比如医疗废物的信息化闭
环管理。“我们不仅建立了健全
的制度，更在全省较早实现了
全流程信息化溯源。从科室分
类、密封、称重开始，每一袋医
疗废物的数据便实时录入系

统，直至运输、移交至终端处理
厂，形成不可篡改的电子台账，
实现了‘从生到灭’的闭环监
管，确保无一疏漏。”马新江说。

这份安全还体现在滨医附
院后勤管理处对后勤流程的高
标准再造。

“比如我们的洗衣房引入
了新型隔离式洗衣机，打造了

‘三区两通道’的洗涤空间。整
个流程实现了从污到洁的单向
流动，脏污织物与洁净织物完
全隔离，从根源上避免了交叉
污染。”马新江介绍，这是基于
多年经验，对硬件与流程持续
迭代升级的成果，使得院感控
制更加高效、可靠。

去年，后勤管理处规范处
置医疗废物千余吨、生活垃圾

两千余吨；完成千余台次空调
深度维护，保障了净化区域空
气质量。完成供氧站安全阀、
压力表等检测更换，实施“集中
监控+人工值班”模式。通过
定期的防汛演练、水池清洗消
毒及管道检测，全方位筑牢医
院安全运行的堤坝。

从解决卫生间异味，到改
造家属等待区；从一年节能降
耗数百万，到“闪电响应”每一
桩报修……这一件件小事，一
次次改变，“医者仁心”的温暖
流淌在每一个平凡的保障岗位
上。滨医附院的后勤保障，正
以主动的服务、专业的守护和
温暖的细节，携手临床科室，共
同打造一所让群众更满意、更
有温度的现代化医院。

从“闪电报修”到“深夜食堂”

滨医附院后勤之“便” 让群众就医暖心更安心
□晚报记者 刘  飞
  通 讯 员 张增涛 杨  川 张光学 

在医院高效运转体系中，临床诊疗是备受瞩目的“前沿”，而后勤
保障则是不可或缺的“基石”与“引擎”。它关乎安全与舒适，影响效
率与体验，是医院高质量发展的重要支撑。

在滨医附院的各个角落，有这样一群人：他们不穿白大褂，却时
刻守护着患者的就医安全；他们不拿听诊器，却用汗水和微笑温暖着
每一位就医群众。他们是医院后勤人员，也是医院高效运转的“大管
家”，是默默无闻的奉献者。

一家三甲医院，“体量”绝不亚于一个大型社区，而医院的后勤工
作却与社区天差地别。“在医院做后勤，要更细致，更精益求精。这背
后是‘关乎生命’的责任！” 滨医附院党委副书记、院长王玉玖强调。

如何让后勤管理紧跟医院的高质量发展，让“后勤”变“前勤”？
过去几年，滨医附院后勤管理处紧紧围绕“提质增效、服务临床”的目
标，开展了一系列扎实而富有创新的工作，将“隐形”的支持，转化为
患者和职工可感、可知的温暖服务与切实效率，交出了一份亮眼的年
度答卷。

>>>智慧管理让响应“跑”起来

医院的后勤，点多、线长、面
广，事无巨细。为了彻底改变传
统“坐等报修”的模式，滨医附院
后勤管理处全面推行“主动巡
查”机制，维修人员每日深入科
室与病房，提前发现问题。

同时，依托“一站式”智慧报
修平台，实现了报修流程全程可
视、即时响应。

“我们这个平台提供 ‘电话
直通+小程序拍照上传’双通道，
让临床科室无需再为‘一个报修
找多个班组’而烦恼。”滨医附院
后勤管理处处长马新江解释，如
今，紧急跑水一个电话火速处
理，描述不清的灯具损坏通过

“有图有真相”精准定位，平台可

实现闭环管理，处理完毕后还可
在线评价，真正让“数据多跑路，
临床和患者少跑腿”。

2025 年，滨医附院“一站式”
智慧报修平台高效处理工单 2.3
万余条，日均70余条。

这 套 高 效 体 系 的 背 后 ，是 
“综合治理网格化体系” 的强力
支撑。马新江介绍，医院将全院
区域划片包干，责任落实到具体
科室乃至个人，形成“院科两级、
三级管理”网络，将安全生产、节
能降耗、环境卫生等职责全部纳
入。网格员如同“首诊负责人”，
确保问题在第一时间被发现、被
牵头解决，实现了从被动响应到
主动治理的根本转变。

>>>人文关怀让体验“暖”起来

后勤的提质增效，最终落脚
于人的感受。医院从患者与职
工最迫切的需求出发，于细节处
注入人文关怀。

为安抚手术患者家属等候
的焦虑，医院对等待区进行科学
改造，划分独立区域、增设舒适
座椅、安装电子显示屏实时更新
手术动态。

在儿科门诊，医院打造了色
彩斑斓的儿童主题区，通过卡通
墙面、安全游乐设施以及专门引
入的儿童零食窗口，巧妙分散孩
子们的注意力，缓解诊疗恐惧。

“这些举措源于‘儿童友好、
老年友善’的理念，医院同时全
面完善了无障碍通道、卫生间等
设施，让关怀覆盖全年龄段。”马
新江表示。

日常工作中，马新江提到最
多的是医院的工作文化，这个文
化核心是“归属感”与“主人翁意
识”，“ 就是从每一件点滴小事
中体现价值，为临床诊疗提供坚
实的后盾保障。”

所以，在后勤工作“提质增
效”过程中，对内关怀同样细致
入微。为温暖夜班职工的胃与
心，医院开设 “深夜食堂” 并提
供点餐送餐服务；创办 “滨医咖
啡”“滨医烘焙” 等院内品牌，兼
顾就医群众需求与医院文化品
味；建立职工生活驿站，甚至协
助办理不动产证，解决后顾之
忧。通过系列暖心举措，医院患
者和职工满意度实现了显著“双
提升”。

>>>暖心举措让群众“赞”起来

停车难是众多医院的通
病，但多数医院存在空间不
足的难题。为让有限空间得
到最大利用，滨医附院后勤
管理处与保卫处紧密配合，
在“螺蛳壳里做道场”通过拆
旧建新、空间改造，将车位总
数 从 1400 余 个 大 幅 增 至 
2170余个。

“为此，我们邀请了专业
设计院进行整体规划，核心
思路是'开源，节流，提效'。”滨
医附院保卫处处长长王洪福
解释，“开源”方面，拆除部分
建筑改扩建停车场；在“节
流”上，实施了职工车位腾挪
行动，把更便利的车位优先
让给患者；“提效”的关键，是
2025 年 升 级 的 智 能 停 车 系

统。现在，患者从挂号就能
关联车位信息，入院后可实
时查看余位并导航，离场时
还能自助缴费，自动减免。
同时，通过建立 “交通指挥
中心” ，利用全景监控与智
能分析，实时掌握车位信息
并调度人员引导，形成“智
慧+人工”的高效疏导体系。

这套组合拳下来，车位
总数增加到了 2170 余个，有
效缩短了排队时间，提升了
就医的便捷性和体验感。去
年，医院关于停车难的投诉
率明显降低，还收到了不少
表扬信。

“我们成立调度中心，开
通 24 小时热线，最初只是为
解决难题。但后来，我们依

据患者需求，逐步增加服务
内容，通过热线紧急引导过
深夜带危重患儿赶来的家
长，帮助过行动不便的老人
顺利上下车。”王洪福说，当
收到患者亲自送来的锦旗，
听到市长热线转来的一句句
真挚表扬时，所有付出都被
赋予了沉甸甸的价值。

“从‘投诉’到‘表扬’的
改变，最直接地说明了我们
的改革措施真正击中了工作
的痛点，切实提升了就医体
验。”王洪福说，这不仅是数
字的改变，更是患者满意度
与信任感提升的生动体现，
让我们坚信"以患者为中心"
不是一句空话。

>>>绿色运行让成本“降”下来

在提升服务的同时，后勤
管理处精打细算，向管理要效
益。医院创新推行 “管理、技
术、行为”三位一体 节能模
式，并将节能降耗深度融入网
格化管理体系。

这 套 三 位 一 体 的“ 组 合
拳”系统围绕“监测-改造-优
化-管理”闭环展开。在技术
层面，医院大力实施智能化改
造：通过部署中央空调集控系
统，实现对全院温度的集中监
测与远程调控，执行分时分区
策略，有效杜绝了非工作时段
能源空耗；全面开展照明系统
LED 改造，并在公共区域辅以
人体感应、定时控制等智能策
略，从根源上消除了“长明灯”
现 象 ，预 计 年 节 电 量 可 达

26.54 万度；同时，系统排查并
更换节水器具，并借助分区计
量与智能远传水表，建立动态
监测机制，为精准堵住“跑冒
滴漏”提供了数据支撑。在管
理层面，医院着力强化制度保
障与文化塑造：设立专项节能
管理岗位，制定精细化的运行
制度，如明确规定空调温控标
准；并通过节能宣传周等活
动，积极培育“人人有责”的节
能文化。

同时，结合雨污分流工程
对管道进行更新，加强日常网
格化巡查，严防“跑冒滴漏”。
2025 年全年在水电暖费用方
面同比节约超 200 万元，实现
了经济效益与绿色发展的双
赢。

>>>专业守护让环境“安”下来


