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沾化区人大：

“四联”机制激活力 代表履职展新姿
□晚报记者 张 旭

从产业链上的技术攻坚到
市集摊点的“马扎议事”，从网
络云端的民意碰撞到跨级联动
的监督问效……在沾化区，一
场以“四联”为核心内容的人大
代表工作机制创新正蓬勃推
进。区人大常委会通过“代表
小组联建、代表群众联心、代表
履职联动、代表建议联办”四维
发力，全面激发代表履职活力，
为基层治理注入新动能，推动
代表工作与全区高质量发展同
频共振。 
    >>>代表小组联建，织密
服务发展“履职网” 

在沾化冬枣研究所，冬枣
特色代表小组的成立让枣农们
直呼“解渴”。这支由市、区、乡
三级人大代表组成的 “田间参
谋团”，半年内走访枣农 500 
余户，推动解决技术升级难题 
8 项。枣农李大爷感慨：“新品
种坐果率低的问题刚提出，代
表们就组织了培训交流会，效
率太高了！” 

从田间地头到社区网格，
从生产车间到工业园区，区人
大常委会打破层级壁垒与地域
界限，结合代表的职业属性、擅
长领域及地域分布，将省、市、
区、乡四级人大代表混合编组，

把代表小组建在产业链上、特
色产业中、民生事业里，构建起
横向到边、纵向到底的“专业 
+特色+地域”代表小组履职网
络。“过去是单打独斗，现在是
握指成拳！” 区人大代表卢占
城说，“产业链延伸到哪里，代
表履职就跟进到哪里。” 
    >>>代表群众联心，架设
民意直通“连心桥” 

清晨的农村市集上，“流动
联络点” 的红旗格外醒目。区
人大代表贾文阁一边帮菜贩整
理电子收款码，一边记录下增
设充电桩的建议。“没想到在大
集上也能见到人大代表！”市民
张阿姨点赞道，“这种‘赶集式
接待’太接地气了！” 

为打通联系服务群众的 
“最后一公里”，区人大常委会
构建“固定+流动+网上”立体
联络站体系。全区 86 个标准
化代表联络站实现镇街全覆
盖，同时在产业园区、田间地
头、市集摊点设立流动联络点，
以“一月一接待、一季一主题”
的履职模式，丰富代表联系群
众的内容与形式。 

此外，沾化区还上线“代表
履职通”微信小程序，为每名代
表开通专属二维码，通过 “扫
码提建议”“向家站点留言”等
模块，实现民意征集“24 小时

不打烊”。去年，通过线上平台
共收到群众留言 160 余条，其
中“基本农田灌溉”“学生心理
健康教育”“安装新能源汽车充
电桩”等高频建议，均转化为重
点监督议题。 
    >>>代表履职联动，构建
监督问效“共同体” 

“ 企 业 用 工 需 求 能 否 满
足？”“经营过程中遇到哪些困
难？”在高端化工专业代表小组
的调研活动现场，省、市、区、乡
四级代表纵向联动，以“沉浸
式”方式进厂入企，深入企业车
间面对面倾听诉求，累计收集
企业诉求 57 条，推动人才公寓
建设、知识产权保护、企业用气
保障等26项措施落地见效。 

教育领域代表小组横向协
同，联合工会、妇联等部门促成

“托管服务进社区”，惠及 600
个家庭；法治护航专业代表小
组跨界联动学校师生，开展“法
治宣传进校园”活动，为青少年
健康成长保驾护航；特色产业
代表小组联合农业、文旅等部
门推进“助农增收”，搭建农户
与市场间的桥梁，帮助农民拓
宽销售渠道、增加收入。

区人大常委会充分融合专
业代表小组的 “针对性”、特色
代表小组的“产业性”、地域代
表小组的“广泛性”等优势，聚
焦重点监督议题及群众反响强
烈的热点问题，建立省、市、区、
乡“四级”代表联动监督机制，
破解跨区域、跨层级治理难题，
形成协同攻坚的强大合力。 
    >>>代表建议联办，书写
民生幸福 “新答卷” 

去年，区人大常委会共收
到代表建议 57 件，建议办结
率、代表满意率均达 100%。其
中，“加强城市窨井井盖管理” 
项目更换破损井盖、雨水箅子
子 330 个；“提升基层农村、社
区养老服务水平”推动建成农
村幸福院 85 处、社区日间照料
中心 10 处、养老机构 8 处；“加
强农村劳动力就业培训” 累计
培训农村劳动力1.2万人次，提
供就业岗位2000余个。 

区人大常委会坚持“一条
建议、一个专班、一套方案”，健
全督办、督查、主办、协办“四
方” 联办机制。由区人大专门
委员会牵头，深入开展“代表・

局长”“代表・四长”面对面活
动，督促承办单位与代表开展
全过程沟通，通过上门走访、联
合调研、集中会商、办理 “回头
看”等方式，推动代表建议办理
从“答复满意”向“结果满意” 
转变，确保群众呼声“件件有回
音、事事见成效”。 

“四联”代表工作机制的建
立，实现了代表工作从“单点突
破”向“系统增效”、从“被动响
应”向“主动攻坚”的转型升级，
它如同一把金钥匙，成功打开
了代表履职的“活力密码”。

张倩：能为老人们做点事 心里格外高兴
□通讯员 蒋惠庆

在无棣县车王镇东刘屯
村，有一户普通的五口之家，33
岁的张倩是这个家庭中三个孩
子的母亲。熟悉张倩的人都知
道，除了承担全职妈妈的职责
外，她还有一项更重要的任务
——义务为村里的高龄老人充
值水卡，且这一坚持便是 3 年。
她的善行义举赢得了广大村民
的赞誉，成为了村民心目中名
副其实的 “活雷锋”。 

近年来，无棣县全面推进
数字化转型与数字变革创新，
通过智能化改造，将城市供水
标准引入农村，成功实现农村
供水城市化、城乡供水一体化
的目标。如今，村民可通过手
机App 随时查看用水记录与缴
费明细，还能借助支付宝、微
信、网银等线上支付方式缴纳
水费，缴费便捷性大幅提升，
让 “自来水” 真正变成了 “智
来水”。 

东 刘 屯 村 是 一 个 拥 有
1200 多 人 口 的 纯 农 业 村 庄 。
近年来，随着不少年轻人外出

务工，村里妇女、老人群体的规
模逐渐扩大。然而，“智能化” 
虽为生活带来便利，对部分老
年人而言，却成了一道不大不
小的难题。 

“看着村里老人因不会操
作智能手机而面临买水难，我
心里也很着急。当时村里安排
我负责这块工作，我就做好了
应对困难的准备。”张倩说。自
2023 年 10 月起，经村“两委”研
究决定，由她协助管理村里的
自来水事务。工作中，张倩发
现，部分高龄村民因子女不在
身边，自身又不熟悉智能手机
操作，常常为缴水费的事犯愁。

“无论如何，不能耽误老人
吃水！”张倩看在眼里、急在心
上。从那时起，无论是烈日炎
炎的酷暑，还是寒风刺骨的严
冬，只要老人们有需求，她总是
随叫随到，不计任何报酬，义务
为高龄村民充值水卡。 

“村里老人的情况各不相
同，有的不仅不会充值，甚至连
刷卡取水都不会，充完值后还
得帮他们刷好卡，直到水龙头
出水才算完。”每天，张倩忙完

家里的事，大部分时间都在接
听老人们的求助电话，无论时
间早晚，她总会第一时间帮老
人办好手续。 

今年 9 月 14 日上午，张倩
在 “东屯文明联络群”发布了
一条信息：“咱群里年纪大、不
会充值水卡的长辈，要是有需
要，要么打电话、要么在群里说
一声就行。大家年纪都大了，
骑车出门不安全，而且咱们都
是长辈！承蒙大家信任，咱都
是一个村的，一家人不说两家
话！” 像这样的提醒，张倩每年

都会不定期在群里发布，只为
给村里的高龄老人提供更多便
利。 

这条充满暖意的信息收获
了村民们的一片点赞。“大爱无
疆 ，为 父 老 乡 亲 树 立 了 好 榜
样！”“不图报酬、处处为人着
想，太难得的！缴水费对老人
来说确实是件麻烦事！”“她急
人之所急、想人之所想，年轻有
为还热心公益，分文不取，这种
乐于助人的精神值得全体党员
和村民赞扬与敬佩！”…… 村
民们的留言，满是对张倩所传

递的正能量的深度认可。 
说起张倩，55 岁的村民杨

凤文深有感触：“张倩这孩子真
不错，不要任何报酬，不怕辛
苦，给我们这些不会用智能手
机的人解决了大难题。有事打
个电话，她随叫随到，能当场解
决的绝不拖拉，是个实实在在
的好孩子！她就是我们东屯村
一道美丽的曙光！” 

在张倩家中，有一摞纸上
面记满了密密麻麻的信息——
水方数、金额、村民姓名，这些
都是经她手代缴水费的详细记
录。据粗略统计，3 年来，经她
代缴的水费已至少有 1 万余
元。 

“谁都有无助的时候，尤其
是子女不在身边的老人。我的
初心很简单，就是帮他们解决
眼前的困难。能为老人们多做
点事，我心里特别踏实、特别高
兴。另外，我也想通过自己的
行动影响孩子，让他们从小就
把中华民族尊老敬老、乐于助
人的传统美德传承下去。” 张
倩对笔者说道。


