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在优化业务流程上，滨州
公积金大力推行数字化转型，
实现公积金 38 项政务服务事
项全部全程网办，26项事项秒
批秒办。全面落实“高效办成
一件事”工作部署，以贷款业
务为例，创新通过开发商网厅
推出线上贷款“不见面”审批
模式，职工只需通过线上确
认、电子签章，贷款申请时间
从原本的较长时长缩短为仅
需 5 分钟，让办事更加便捷高
效，全流程线上办理公积金贷
款已达800余笔。

在服务标准化建设方面，
滨州市住房公积金管理中心
成功通过 ISO9001 质量管理
体系认证，成为山东省内首家

获此认证的住房公积金管理
机构。中心从文件控制、记录
控制、服务实现等多方面全面
梳理，全面建立规范化服务标
准，邀请行业专家对员工进行
职业形象和服务礼仪提升指
导，开展政策宣讲比赛、服务
大比武等活动，全面规范窗口
工作人员服务行为，全力构建

“小窗口大形象”的服务金牌
窗口。

在创新服务方式方面，通
过全国住房公积金监管服务
平台，联接全国415家中心，13
项跨省通办事项能够及时办、
快速办。在各管理部设置跨
域通办窗口，通过代收代办、
多地联办等方式，解决了群众

异地业务多地跑的难题，2025
年上半年全市共办理跨域业
务 511 笔，涉及金额共计 2431
万元。组建“政策服务队”深
入机关、园区、企业、社区、楼
盘，积极开展“五进”政策宣传
和服务基层活动 200 余次，让
公积金政策更加深入人心。

通过以上举措，滨州市住
房公积金管理中心在提升群
众满意度工作上，获得了群众
的广泛认可和好评，2025年上
半年收到“12345”表扬工单 23
份 ，“ 好 差 评 ”系 统 好 评 率
100%，多个管理部连续获得当
地政务服务中心“红旗窗口”
荣誉称号，真正做到了让公积
金服务温暖人心。

滨州公积金38项政务服务事项
全部全程网办 26项事项秒批秒办

□晚报记者 隆 卫

晚报讯 9 月 22 日，记者在
“抓改革创新 促高质量发展
——亮进度”主题系列新闻发布
会市住房公积金管理中心专场
获悉，一直以来，市住房公积金
管理中心秉持“信用赋能发展、
信用赋能服务”理念，全力推动
公积金缴存数据从“静态信息”
向“动态信用”转化，在赋能企业
发展、激活市场活力、提升服务
质效方面，滨州公积金率先迈出
创新步伐。

第一个创新实践是，市住房
公积金管理中心与中国银行滨
州分行联合推出全省首创的“中
银公积金贷”，这一产品不仅成
功入选2025年山东省社会信用
体系建设主题采访活动，也成功
入选2024山东“好品金融”普惠
金融产品名单，成为以信用转化
融资力、赋能普惠金融的典型范
例。该产品面向正常缴存住房
公积金的小微企业，全程用线上
办理，企业授权后，中心向中行
提供精准缴存信息，通过高效数
据共享与专业企业信用模型，快
速评估资信，提供无担保、无抵
押、最高500万元的优惠利率授
信，支持“随时可用、随时可还”，
极大降低了小微企业融资门槛
与成本。截至目前，已覆盖全市
6800余家缴存企业，为68家本地
小微企业提供3.08亿元信贷支
持，成为普惠金融领域的创新标
杆，吸引省内同行前来考察学
习，为小微企业发展注入“金融
活水”，有效激发了市场主体活
力。

第二个创新实践是，在服务
民生领域中心同样持续深化信
用体系应用。今年，市住房公积
金管理中心与工行滨州分行正
式签订“工银公积金贷”合作协
议，将灵活就业人员纳入住房公
积金制度保障范围，为缴存职工
提供更灵活、低息的消费信贷支
持，实现“信用变现”，让公积金
缴存人的信用价值得到充分体
现，进一步释放公积金政策红
利。截至目前，该产品已实现
2560笔授信，授信金额达1.72亿
元，精准服务灵活就业人群，助
力新市民、青年人安居乐业。

未来，市住房公积金管理中
心将继续以信用体系建设为核
心抓手，不断探索“缴存信用”与
更多领域的联动可能，用更优
质、更高效的服务，为企业发展
添动力、为民生保障增温度，为
滨州经济高质量发展贡献更多
公积金力量。

滨州在全省首创
“中银公积金贷”

强力攻坚扩面增额
扩面工作是住房公积金发展

的根基和核心，“固本强基”才能
“枝繁叶茂”。一直以来，市住房
公积金管理中心坚持把扩大制度
受益范围，提高制度覆盖面作为
高质量发展的重中之重。截至 8
月底，全市新增缴存单位 1195 家，
新增职工 2.43 万人，新增归集额
46.41亿元，同比增长13.49%。

突出重点强攻坚。各县（市）
区加大催建催缴力度，通过政策
宣传、执法普法，不断提升企业政
策认知度。聚焦规上企业、生产
经营效益好的中小微企业，组织
开展系列归集扩面专项行动，促
成山东一凡金属有限公司等 1107
家企业开户缴存。

坚持联动求突破。加快推进
灵活就业人员缴存工作，联合工
商银行等 7 家银行开展灵活就业
人员“揭榜挂帅”专项行动，分行
业、分领域推进灵活就业人员缴
存，今年以来，新增灵活就业人员
缴存2612人,已高质量完成年度任
务目标。

行政执法解难题。将说情说
理说法融为一体，常态化开展释
法活动，对职工反映强烈的 8 家企
业进行行政执法，促成沾化某公
司为 42 名职工开户缴存，依法维
护了职工权益，受到各方广泛好
评。坚持把民生工作做实做细，
让广大人民群众可感可及。

滨州在全国城市和地区住房公积金
发展指标综合评价中列全国第20位 全省第3位

□晚报记者 隆 卫

晚报讯 9月22日，
记者在“抓改革创新 促
高 质 量 发 展 —— 亮 进
度”主题系列新闻发布
会市住房公积金管理中
心专场获悉，滨州市住
房公积金管理中心始终
将提升群众满意度作为
工作的重中之重，通过
一系列创新举措，切实
解决群众在住房公积金
使用过程中的痛点、难
点问题，在流程优化、政
策调整、服务创新等方
面持续发力，取得了显
著成效。

□晚报记者 隆 卫

9 月 22 日，记者在“抓改革创新 促高质量发展——亮进度”主题系列新闻发布会市住房公积金管理
中心专场获悉，今年以来，市住房公积金管理中心紧紧围绕市委“113388”工作体系，立足主责主业、服务
全市大局，主要指标保持快速增长势头，增量政策助燃住房消费新需求，全市住房公积金事业发展呈现量
质齐升的良好态势，在全国城市和地区住房公积金发展指标综合评价中列全国第20位，全省第3位。

聚力实现便捷服务
用高效便捷的服务实效

回应群众期盼，把服务送到群
众的心坎上。

打造透明的公积金。持
续深化住房公积金标准化建
设，落实国家标准规范，梳理
形成 38 项业务受理事项，固化
办理流程和要件，形成全市统
一的受理审批标准，通过新闻
媒体向社会公布，以便群众监
督查询。

打造便捷的公积金。全
市新增 29 家贷款业务受理网
点，在业务量较大的邹平市新
增 1 处综合业务受理网点。延
伸服务触角，23 家银行可以办
理“商转公”业务；“中银滨州
公积金贷”入选 2025 年山东省
社会信用建设主体采访活动
采访案例，成为以信用转化融
资力、赋能普惠金融的典型案
例；联合工商银行滨州分行共
同推出“工银公积金贷”业务，
为缴存职工“量体裁衣”提供
消费支持，已授信 2560 笔 1.72
亿元，深受职工欢迎。

打造高效的公积金。积
极推进业务网上办、掌上办，
微信公众号可办理事项涵盖
所有业务；26 项业务实现零要
件全线上秒审批办理，贷款业
务稳妥转向线上受理；缴存业
务网办率达到97%以上。

积极融入大局做贡献
坚持站位全局谋划工

作，立足职能助力“品质滨
州”，今年承担市委、市政府
重点工作 4 项，均已超时序
完成。

积极承接试点任务。承
接全国住宅专项维修资金改
革试点工作加力推进。成功
争取为电力行业住房公积金
管理分支机构属地化调整试
点城市，完成国网滨州电力
公司属地化管理全省试点工
作，1122 人由省电力分中心
转入我市，转入资金 2.46 亿
元。

助力城市更新和房地产
市场发展。配套出台既有多
层住宅加装电梯改造建设，
今年已为 43 户家庭提取资
金 253.45 万元用于多层住宅
加装电梯。支持房地产市场
平稳健康发展，参与市级房
地产融资协调机制，用存款
激励金融机构为“白名单”项
目放款，已在 5 家银行增加
存款8132万元。

逾期管控引领行业发
展。逾期率连续 51 个月为
零，资产优良率全省最优、全
国领先，我市《构建“四重体
系”织密资金安全“防护网”》
成为全行业风险管控的最靓
名片。

全力释放
政策红利
贯彻落实党中央

关于“促进房地产市
场止跌回稳”要求，坚
持宏观政策微观化、
微观政策具体化，两
次 调 整 优 化 使 用 政
策，用好“四+七、贷+
提”的政策组合拳，单
职工缴存公积金家庭
最高贷款额度达到70
万元，双职工缴存公
积金家庭最高贷款额
度 达 到 100 万 元 ，符
合多子女家庭、高品
质住宅、现售房条件
的贷款额度可分别上
浮 30%、20%、10%，以
上政策可累计叠加计
算。

开展“商转公”业
务，支持外地缴存职
工在滨贷款买房，无
其他条件限制。截至
8月底，向房地产市场
投放资金 50.98 亿元，
支持职工购建房面积
70.03 万 平 方 米 。 存
量政策与增量政策的
叠加效应，让住房公
积金制度更好发挥了
住房保障和住宅金融
功能作用。


