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近日，阳信县的王女士向
“品质滨州”客户端“有事帮您
办”栏目紧急求助，她花费一
万多元购置的四轮电动车，刚
用不久就出现掉漆、生锈、漏
水等质量问题，商家给更换了
一辆，却仍是“问题车”。王女
士提出退车诉求，被商家拒
绝。

9月8日上午，记者见到了
王女士。她手里攥着购车凭
证，向记者讲述了购车经历：8
月25 日，她在阳信县某电动汽
车专卖店，以“旧车置换+补现
金 11500 元”的方式，买了一辆
四轮电动汽车。没想到8月25
日晚上的一场雨，让这辆车的
问题暴露无遗。

8 月 26 日，王女士发现车
的前机盖有爆漆现象，检查后
发现还有后备箱漏雨等情况。
王女士找商家交涉，商家同意
为她更换一辆新车。

王女士于 28 日更换了一
辆新车，让人没想到的是，当
天晚上的又一场雨，撕下了新
更换车辆的遮羞布。这辆车
的问题比前一辆车的问题更
多，不仅多处漏雨，机顶、机盖
还有生锈现象。更让王女士
不解的是，这辆车的“品牌” 

还存在猫腻。当初商家宣传
时称是“易咖”品牌电动车，可
她联系易咖厂家后，得到的答
复却是“从未生产过该款车
型”。

发现车辆问题后，王女士
找到商家协调，得到的答复是
只能维修。而王女士对商家
已经失去信任，她的诉求就是
退车。

为帮王女士维权，记者同
她来到这家电动汽车销售店，

店外悬挂着醒目的宣传标语：
“开学季 16800 新款易咖高端
智能冷暖空调电动汽车开回
家”。可当记者表明身份和来
意后，店内一名工作人员的态
度却十分强硬。

该工作人员说：“拿出你
的工作证来，要不我把你这个
相机给砸了。”

商家的强硬态度让王女
士既气愤又委屈，双方瞬间陷
入僵局。就在这时，销售店的

商女士出面，与王女士进行了
沟通。商女士表示自己的店
铺是“消费者放心单位”，电车
不管哪里有问题，她都会给维
修好。

既 然 是“ 消 费 者 放 心 单
位”，就应该让消费者买得的
安心用着放心。然而沟通后，
商女士始终不同意退车。接
连两辆新车都出问题，王女士
已不敢再继续使用，但商家坚
持 “只修不退”。经过记者

协调，商女士终于松口同意以
12000 元的价格退车，王女士
不同意，新的分歧又出现了。

由于王女士是用一辆旧
车置换加现金方式购买的车
辆，商家已经对旧车进行了处
理，双方对旧车价值分歧较
大，退车事宜再次陷入停滞。
为尽快解决问题，记者当场电
话联系了阳信县市场监督管
理局，请求工作人员到场协助
调解。

10 分钟后，阳信县市场监
督管理局的工作人员来到现
场。经过详细了解情况，工作
人员发现双方的核心分歧在
于 “旧车折价”，随后，阳信县
市场监督管理局的工作人员
先后两次与商女士单独沟通，
经过耐心劝说，最终，双方达
成一致：销售商当场向王女士
退还13000元，事情圆满解决。
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公共绿地本是全体业主
共享的空间，可在春风十里小
区，却有业主将其圈占成私人
小院。9 月 15 日，该小区业主
拨打 12345 热线反映，小区 10
—14 号楼存在私搭乱建、占用
绿地圈院、毁绿种菜等问题，
热线工作人员和记者随后展
开了实地探访。

9 月 17 日上午，12345 热
线工作人员与记者一同前往
春风十里小区实地走访。在
10 号楼下，记者看到楼体南侧
的绿化带被围栏圈起，原本的
绿地被水泥、地砖覆盖，院内
还种着葡萄、丝瓜等果蔬。不
仅如此，周边几栋高层也存在
类似情况，每处小院的建筑风
格各不相同，却都与楼体衔接
紧密，若不仔细观察对比，确

实难以辨别违规建设问题。
随后，热线工作人员通过

滨城区为民服务中心联系到
市东街道办事处工作人员来
到现场。据市东街道办事处
工作人员介绍，早在今年3月，
他们就已经接到过群众关于
该小区私占绿地的投诉。

市东街道办事处宣传委

员于海元表示，在接到投诉
后，市东街道办事处联合区综
合行政执法局，在属地社区开
展了入户调查，并了解掌握了
相关情况。这些小院有的是
开发商当时预留的，有的是业
主个人行为，但都没有建设主
体。于海元透露，经过前期核
查，春风十里小区 10—14 号楼

范围内，疑似违规搭建的小院
共有19户。

于海元表示，在上门核实
过程中，因为涉及到业主的利
益，绝大多数业主是不配合
的。在 19 户疑似违建小院走
访中，因有 6 户电话接不通或
拒不配合，他们无法上门进行
核实，最终仅完成13 户的调查

问询工作。
工作人员经过核查确认，

涉事房屋户主均无法提供院
子的合法手续。随后，市东街
道办事处一边继续对涉事业
主进行劝导，一边主动与自然
资源和规划局协调，协调对小
院性质进行认定。最终，相关
部门明确：这些占用公共绿地
搭建的小院，均属于违法建
设。且按照最新规定，此类违
建无需再由市自然资源和规
划局额外出具认定意见，可直
接由城市管理部门依法查处。

随后，热线工作人员又联
系了滨城区综合行政执法局，
该局工作人员也赶到现场介
绍了最新情况。

滨城区综合行政执法局
执法大队副大队长王景亮表
示，针对投诉，滨城区综合行
政执法局已经立案，正在依法
依规开展相应的工作。因为
文书的下达需要一定时限，等
程序走完之后，他们将依法依
规开展下一步工作。

小区公共绿地变私院 现场执法促整改


