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□晚报记者 田 胜 
  通 讯 员 李 洋

8 月 11 日，根据市住建局关于
开展公租房年度复审的工作要求，
山东滨达城市服务有限公司（以下
简称滨达城服）恒信安康公租房项
目处针对 220 余名到期保障租户开
展年度复审工作。为确保每一户享
受公租房政策的家庭及时知晓相关
事宜，工作人员通过公告栏张贴公
告、微信群通知等多渠道、全方位传
递复审要求及材料清单，实现通知
无遗漏、信息全覆盖。

复审现场，工作人员以严谨细
致的态度逐一核实到场群众的个人
及家庭收入、婚姻状况、现有住房条
件等关键材料信息，确保审核的公
正与准确。本次复审同步使用线上
小程序系统，将身份证户口本上传

（系统自动识别）、大数据核验、房源
查询选房等全环节移至线上，凭手
机即可完成操作，打破了空间限制，
为群众提供了极大便利。

自滨达城服开展公租房业务以
来，始终以精准管理和高效服务为
目标，取得了多项亮眼成果。在规
范管理方面，巡检专员通过上门巡
查及门禁人脸识别系统核对信息，
累计查出并清退违规转租、转借问
题租户 40 余户，确保公租房资源真
正用于需要的群众；在服务效能提
升上，市住建局联合滨达城服共同
推出“滨州市公租房”微信小程序，
服务范围已覆盖全市公租房项目，
在系统上先后已为 12 余户保障家
庭办理审核入住，累计惠及 30 余名
保障对象；办理效率大幅提升，95%
的申请实现“零跑腿”，仅 5% 需补充
材料，平均办理时间从过去线下的5
个工作日（材料不全时需额外增加

2-3 天）压缩至 1 个工作日内，最快
1 小时即可完成全流程，租户满意度
显著提高，咨询投诉量较线下时期
明显下降。

在此次复审工作开展前，滨达
城服公租房项目部已通过多项举措
优化服务，让群众切实感受到便利。
此前，针对公租房申请、入住等环
节，全面重构传统线下流程，推出线
上小程序系统，将原本需要申请人
多次往返政务大厅、携带大量纸质
材料的繁琐流程，转化为“手机操作
全搞定”的便捷模式。例如，身份证
户口本上传由系统自动识别，社保、
不动产等信息通过大数据系统直接
核验，从根本上解决了群众“多跑
腿、耗时长”的痛点，真正实现了“让
群众少跑腿，让数据多跑路”。

公租房作为民生工程的重要组
成部分，直接关系到困难群众的切
身利益和生活质量。滨达城服公租
房项目处始终秉承以人为本理念，
通过精细化管理和智能化服务，持
续深化保障性住房管理工作，确保
国家惠民政策精准惠及每一个符合
条件的家庭，让公租房成为困难群
众的“安心之所”，助力他们实现“住
房梦”。

山东滨达城市服务有限公司作
为山东滨达实业集团有限公司全资
控股的国有企业，以“城市综合运营
服务商”为战略定位，秉承“服务城
市换新”的宗旨，业务涵盖公建、商
写、住宅等业态的“一体化”物业服
务，展会场馆、大型园区等公建场所
的“系统化”运营服务，以及资产租
赁、校园服务、社区提升等重大资产
项目的“精细化”管理服务，致力于
为城市发展和民生保障提供优质支
撑。

市住建局联合滨达城服开展公租房年度复审
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滨达城服工作人员为复审群众现场办理业务


