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13健康滨州·医疗

□晚报记者 张卫建
  通 讯 员 徐  彬

心灵驿站，为医护
点亮一盏温暖的灯

7 月 9 日晚上，一场别开
生面的心理沙龙在滨医附院
心灵驿站举行。来自该院的
10 名心理学爱好者在国家级
心理咨询师王玉凤教授的指
导下，通过沉浸式心理疗愈体
验，帮助大家舒缓压力的同
时，了解学习心理疏导技巧和
方法。

“心理健康是健康的重要
组成部分，关乎每个人的生活
质量、工作状态和幸福感。今
天参加活动的同事们都是我
们院职工心理健康协会的会
员，大家通过感受和学习，将
为全院更多医护人员提供心
理服务，助力大家心理成长。”
王玉凤说。

今年 6 月 11 日，滨医附院
职工心理健康协会正式成立，
全院 20 多名具有心理学相关
资质的职工成为首批会员。

“在医院这个特殊的环境
中，与患者经常打交道的医护
人员，面对生死离别、患者和
家属的期望与压力，容易出现
职业倦怠、心理疲劳等问题。
成立职工心理健康协会，旨在
汇聚医院内部对心理学感兴
趣的力量，共同学习、交流和
实践，为职工提供科学、便捷
的心理支持，为医院营造一个
更加温馨、和谐、积极的心理
环境。同时，希望能够在患者
和医护人员之间搭建起一座
心理沟通的桥梁，让患者感受
到更多的关爱和支持，也让医
护人员能够更好地理解患者
的内心世界，从而提高医疗服
务的质量和水平。”王玉凤说。

身为滨医附院工会副主
席、女工委主任的王玉凤表
示，将会开展各种心理健康讲
座、心理沙龙等活动，普及心
理健康知识，提高职工对心理
问题的认识和应对能力，助力
全院职工以更饱满的状态投
身医疗事业，共享幸福生活。

职工之家，让医院
成为第二个港湾

6月27日，滨医附院“职工
之家”正式启用，这里涵盖图
书阅览室、职工心灵驿站、棋
牌室等多个功能区域，滨医附
院党委副书记、院长王玉玖表
示，医院在追求医疗技术进
步、提升医疗服务水平的同
时，高度重视职工的全面发展

和生活质量的提升，希望全体
职工以职工之家为平台，积极
参与到各类文体活动中来，让
职工之家真正成为大家的第
二个“家”。

多年以来，滨医附院始终
秉持“以患者为中心，以职工
为根本”，践行人文关怀理念，
实施“凝心、匠心、暖心、安心”
工程，组织开展篮球赛、棋牌
赛、歌咏比赛等各类文体活
动，为职工营造愉悦、放松的
人文工作生活环境；精准对接

职工需求，巩固职工子女寒暑
假托管班工作机制，探索开展
日常托育服务。建立健全保
护关心职工长效机制和职工
关爱帮扶机制，为职工干事创
业解决后顾之忧。

点点滴滴，一桩一件，正
是滨医附院“心安医院”建设
的生动实践。

心安医院建设，用四
重奏谱写和谐乐章

心 安 ，是 更 高 层 次 的 健

康。
为响应全市“心安城市”

建设和市卫健委心安医院建
设工作要求，今年以来，滨医
附院通过开展“心安环境”建
设，建立完善的安防体系，提
升平安医院建设水平；通过开
展“心安医疗”建设，建设高水
平社会心理服务平台，实现人
民群众安心就医；通过开展

“心安服务”建设，建立保护关
心爱护职工长效机制，切实保
障职工合法权益，解决职工实

际困难；通过开展“心安人文”
建设，建立文体活动组织开展
的工作机制，努力营造和谐、
愉悦的人文环境，全力打造 

“工作安心、心安就医” 的特
色心安医院品牌，提升医院的
社会影响力和核心竞争力。

在“心安环境”建设方面，
滨医附院加强依法治院，积极
维护医院正当权益，修订完善
安全生产制度、应急预案及治
本攻坚行动方案，安全生产管
理水平进一步提升。

在“心安医疗”建设中，滨
医附院统筹完善医院心理门
诊，提升心理门诊治疗区设施
和就医环境；开展“心安护理”
品牌建设工作，聚焦“患者心
安”。根据患者个性需求，精
准照护，化解就医焦虑，积极
开展心理干预前置化，对所有
入院患者开展 24 小时心理
问题初筛，为高风险患者提供
分级干预，用专业疏导化解患
者心理负担，以专业与温度筑
牢健康防线。

人才，是第一资源，事业
的竞争归根到底是人才的竞
争。

滨医附院关心关爱职工
成长成才，落实联系高层次人
才制度，打造“保姆式”服务模
式，为重点高层次人才配备点
对点服务专员，提供政策传
达、咨询协调、事项代办、配偶
安置、子女入学等一站式服
务。

聚力“护士心安”，滨医附
院搭建护理人员专业成长平
台，举办 “心安养护工作坊”；
强化专科护士培养与多学科
协作，加速护理科研成果转
化，为护士搭建能力提升通
道；强化职业支持体系，完善
护士职业保障机制；加强团队
文化建设，以“一科一特色”服
务竞赛激发创新热情，团队凝
聚力持续增强。

在医疗领域，人文关怀不
仅是一种道德责任，更是提升
患者满意度、减轻心理压力、
促进生理康复、降低并发症发
生率和提高患者依从性的关
键因素。

滨 医 附 院 着 力“ 家 属 心
安”， 营造人文关怀就医环
境。创新照护支持模式，施行

“免陪照护”政策；为长期照护
老年患者的家属提供临时照
护支持，有效缓解家属身心压
力；深化沟通与保障服务，建
立家属沟通“直通车”机制，以
细致服务化解家属顾虑。

以心为灯 照亮医路

滨医附院打造“心安医院”的温情实践


