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□《民生关注》栏目组  

直通 12345，督办在行动。
近日，家住滨城区金廷公馆的
赵先生多次向市长热线反映，
自己在楼道电梯内遭遇被困
情况，事发后物业未对电梯进
行任何检修，存在极大安全隐
患。

7月9日上午，市长热线工
作人员与记者来到金廷公馆
小区，见到了来电人赵龙。

赵龙告诉记者：“7 月 3 日
上午 6 点 38 分左右，我和孩子
乘电梯下楼，电梯内还有一位
邻居。电梯运行到 3 楼和 4 楼
中间时，忽然下坠至 2 楼。我
立即按了电梯呼叫按钮，没人
回应，邻居大姐接着按呼叫按
钮，按钮在电梯里发出刺耳的
声音，孩子特别害怕，一直哭。
我对邻居大姐说要不先别按
了，等一会儿。大概过了20分
钟，可能是物业通过监控发现
了我们，便让我们等救援。大
约 7 点 20 分，营救人员把我们
救了出来。”

虽说这次事件有惊无险，
但是赵先生对物业公司的处
置提出质疑。一是长时间按

呼叫按钮无人应答；二是有信
号后，楼上大姐让家人打了物
业值班电话，结果只能听到对
方说话，对方听不到被困人员
的声音，后来物业解释说联通
公司的通讯那天突然出了问
题；三是赵先生他们被救出来
后，电梯没有检修就继续运
行，这让赵先生接受不了。

为了更好地了解事情的
来龙去脉，热线工作人员联系
了相关部门及街道工作人员
来到现场。

物业负责人表示，电梯困
人事件发生后，他们联系了联
通公司的经理和片区负责人，
当时是全市通讯瘫痪，通信中

断了。后来业主摁了电梯轿
厢内的呼叫按钮，6 点 48 分摁
的，他们 6 点 50 分接到信号，
随即就给维保公司打了电话，
这些都有通话记录，做不了
假。7点10分维保公司抵达现
场实施救援，7 点 18 分把被困
人员顺利救出。

那么，电梯困人事件发生
后，对电梯立即排查了吗？

物 业 表 示 ，当 时 就 排 查
了。然而业主赵龙表示，他当
时就在现场，电梯并没有立即
排查，而是马上就运行了。

随即，记者找到小区电梯
维保公司的工作人员了解情
况。

山东鼎讯安装工程有限
公司维保负责人韩化东表示，
业主所说的“立即运行”实际
是在排查故障原因。因为维
保人员检查发现是门锁虚接
故障，先断电重启，看电梯能
运行了，就让电梯往下走了一
段。等了十几分钟后，又上去
检查电梯运行状态，排查问题
原因。最后发现在3楼的门锁
触点处有个小塑料件，门刀碰
到这个东西导致门锁虚接，引
发了电梯急停保护。韩化东
表示这不是坠落，是故障急
停。但人在里面肯定会吓一
跳，突然急停时人会有失重
感，所以感觉像下坠。

彭李街道办事处工作人
员表示，首先业主被困电梯，
是物业或维保公司工作不细
致造成的。发现问题后，物业
得拿出态度，该道歉道歉，该
整改整改，别只想着推卸责
任，要想着解决问题。其次，
物业公司得开会商量，怎么帮
孩子做好心理疏导，让他健康
成长。第三，维保公司也得重
视并审视维保、应急处置流
程，避免类似情况的发生。金
廷公馆小区的电梯问题，物业
和维保公司要足够的重视，拿
出方案，让业主满意。

随后，市场监督管理局相
关科室的工作人员对 9 号楼 1
单元电梯重新进行了检测，保
障电梯运行安全。

滨城区市场监管局特种
设备安全监察科科长李俊荣
说：“到现场后，我们主要对机
房、底坑、井道、轿厢这几个部
位进行检验，由维保单位工作
人员陪同。底坑重点查缓冲
器，机房检查控制柜和应急电
话。检测合格后，我们还试乘
了电梯，此次检测结果合格。”

电梯困人 业主难安 
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□晚报记者 于福枝
  通 讯 员 徐  月    

晚报讯 为深入开展“一
盔一带”安全守护行动，规范
二三轮摩托车、电动车经营
管理秩序，全面推进二三轮
摩托车、电动车源头隐患治
理工作，提高辖区群众骑乘
电动车的交通安全意识。日
前，邹平市公安局交管大队
组织民警深入辖区二三轮摩
托车、电动车售卖点开展“一
盔一带”等交通安全知识宣
传及安全检查工作。

活动中，大队民警重点
对销售点的经营资质、销售
车辆的生产企业、生产日期、
品牌、型号等相关情况进行
深入检查，要求各商家要认
真落实好企业主体责任，在

销售过程中，切勿将手续不
齐全、存有安全隐患的车辆
投放市场，不得销售“超标电
动车”。同时，深入开展普法
宣传，向电动车、摩托车销售

负责人讲解出售非法改装车
辆、超标车辆的相关法律法
规及对“一盔一带”进行宣
传；引导商家做好群众的交
通安全宣传工作，督促群众

在购买车辆后及时办理上户
手续，在驾乘摩托车、电动车
时应当按规定佩戴安全头
盔，遵守交通法律法规，提高
交通安全出行意识。

□晚报记者 于福枝
  通 讯 员 徐  月  

晚报讯 日前，邹平市公安
局交警大队车管所收到一面绣
有“淑媛温言破戎难，细意柔情
稳军心”字样的锦旗。

几天前，现役军人张先生到
车管所参加驾驶证考试，由于对
业务流程不熟悉，导致材料审核
环节不通过，无法如期参加考
试。所长徐稳稳知悉后立即核
实其身份，开通“军人绿色通
道”，积极协调各部门加快审核
进度。最终，张先生当天顺利完
成考试，拿到了驾驶证。

张先生表示，车管所从领导
到工作人员热情、专业、高效的
服务，切实解决了群众“急难愁
盼”问题，让他真切感受到了公
安政务服务的温度。

“一盔一带”安全宣传走进销售点
军人献锦旗赞誉
车管所暖心服务


