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“游泳馆现在对会员打折优惠，我
办了卡，天天来，既锻炼了身体，又花不
了多少钱。”职工王先生对文化宫的市
场化运营模式赞不绝口。文化宫将游
泳馆、惠工优选商城等区域采取市场化
运营，与专业团队合作，运营公司承担
装修费用并缴纳场地使用费，同时对会
员实行优惠，实现了资产保值增值与职
工受益“双赢”。今年1-5月，文化宫运
营收入 129 万余元，支出 74 万余元，盘
活了闲置资产。

多功能厅里，一场企业年会正在举
行。“这里的场地委托专业公司管理，他
们负责运营，我们代收使用费，弥补了
经费不足。”文化宫财务人员介绍。通
过委托北京玉庆信河管理有限公司对
部分场地进行轻资产运营，文化宫实现
了资源的高效利用。

“百师志愿团”的公益培训教室里，
孩子们正跟着志愿者老师学习绘画。

“我们坚持自主运营公益性活动，免费
开放工运史馆，错时免费开放乒乓球等
项目。”文化宫负责人说，自主运营模式
让职工群众享受到了实实在在的福利。
同时，文化宫创新合作运营模式，与古
筝、舞蹈等培训机构签订协议，合作单
位在完成200名职工公益培训任务后，
可低价有偿错时培训，既解决了场地空
置问题，又诠释了“公益不代表免费，服
务不代表无偿”的理念。

从思想引领到技能提升，从心理关
爱到文化传承，滨州市工人文化宫正以

“滨州模式”的生动实践，为职工群众打
造着有温度、有品质的精神家园。正如
一位老职工所说：“文化宫变了，变得更

‘潮’了，也更懂我们的心了。”

提升职工生活品质的“能量场”
——滨州市工人文化宫打造高质量发展“滨州模式”

□晚报记者 范  桢 通讯员 李树国  张玥群

“以前下班就回家待着，现在每周都来文化宫学太极拳，不仅锻炼了身体，还认识了不少志同道合的朋友。”傍晚
时分，在滨州市工人文化宫职工健康促进体验中心，刚结束太极拳课程的滨州市中医院职工王师傅擦着汗，语气里满
是欣喜。

今年以来，像王师傅这样在文化宫找到“乐子”的职工有 40.81 万人次。这座老牌工会阵地以“职工生活品质提
升”为轴心，完成了从“活动场所”到“综合服务体”的华丽转身，通过“品质+暖心+创新”的组合拳，蝶变为职工精神文
化的“充电桩”、生活品质的“提升器”。

>>>品质引领：构建综合服务“新矩阵”
走进滨州市工人文化

宫，浓厚的文化氛围与现
代化的服务设施交相辉
映。在工运史馆内，一群
来自山东航空学院附属小
学的学生正聚精会神地听
讲解员讲述滨州工运历
史。“我们通过‘讲、学、演、
诵、读、唱、拍、画、观’九字
真 经 ，让 红 色 教 育 活 起
来。”文化宫负责人介绍，
今年以来，工运史展馆已
接待省内外参观团队15批
次、1000多人次，成为名副

其实的党建示范区。
在“工慧学院”的舞蹈

教室里，数十名职工跟着
老师翩翩起舞，这里是“舞
动人生”功能板块的课堂。

“我从初级班一路学到提
升班，现在都能当小区广
场舞‘教练’了！”税务局的
职工李女士笑着说。据了
解，“工慧学院”打造了乐
动地带、茶语飘香等八大
功能板块，开设文化、技
术、家庭教育等 20 大类课
程，采用四级培训机制，今

年已开展133个培训班次，
线下培训22.64万余人次。
百师志愿团的书法老师徐
延波每周都会来授课，他
感慨：“看到职工们对知识
的渴望，我觉得志愿服务
特别有价值。”

职工心理关爱中心的
“慧心赋能”工作室里，心
理咨询师付小林正通过视
频连线为一位企业职工进
行心理疏导。“我们优化了
心理服务志愿人才库，从
65人充实到114人，还激发

了 102 家 服 务 站 点 的 活
力。”文化宫相关负责人介
绍，今年以来，市县两级工
会组织心理巡讲团辅 214
场，服务职工9073人，开展
特色活动 93 场，4725 名职
工参与，构建起从“治已
病”到“治未病”的大健康
体系。一位参与团辅的职
工分享：“工作压力大时，
来这里聊一聊、做个放松
训练，感觉整个人都轻松
了。”

>>>暖心服务：织密职工生活“幸福网”
“在家门口就能参加

摄影培训，还拿了市比赛
的奖，文化宫真是咱职工
的‘娘家’！”电力公司职工
张先生拿着获奖证书，难
掩激动。这得益于文化宫
创建的40多处文体艺服务
站点，培养了 3000 多名基
层文艺骨干，让职工在“家
门口”享受优质服务。不
仅如此，文化宫还打造了
职工电影播放基地，在各

大影院挂牌“基层服务站·
职工电影放映厅”，免费播
放电影百余场，构建起“滨
州工会职工生活朋友圈”。

“我们想要一场既能
健身又能减压的培训，能
不能帮忙定制？”接到滨州
市立医院工会的“点单”
后，文化宫迅速从百师志
愿团选派太极拳专家，为
职工开展专场培训。今
年，这种“点单式、定制化”

服务模式，2025 年已为愉
悦家纺、公安部门等基层
单位提供217场次培训，覆
盖职工7.45万余人次。渤
海活塞工会主席王云高点
赞：“文化宫的服务就像

‘及时雨’，精准解决了我
们的需求。”

在智慧服务方面，滨
州市工人文化宫作为全省
智慧工人文化宫建设试
点，率先完成智能节能改

造，实现场外服务数据互
联互通。职工小李拿出手
机展示“滨州市职工天地”
小程序：“预约场馆、报名
培训、线上参观，一部手机
全搞定，太方便了！”此外，
国内首创的“工友 e 图·服
务职工一张图”平台，集成
34 个板块、3999 个服务事
项，真正实现“一图在手、
服务全优”。

>>>创新运营：
激活多元发展“新动能”


