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13健康滨州·医疗

“救命”的人 “心安”的院
滨医附院创新举措纾患忧 诊疗升级暖心田

□晚报记者 张卫建
  通 讯 员 董  坤 张莹莹

一声“救命的来了”
彰显患者信任

近日，滨医附院干部保健
科科长陈晓琳来到滨州一棉退
休职工赵庆寿家中。看到陈晓
琳，赵庆寿的老伴姜爱婵先是
一愣，“原来是救命的来了，救
命的来了啊！”说罢，她紧紧握
住陈晓琳的手，眼中满是激动。

事 情 要 从 2022 年 说 起 。
那年 8 月的一个休息日，时任
滨医附院护理部主任的陈晓琳
接到一条求助信息：一位九旬
老人急需医疗帮助。她随即与
老人取得联系。电话里，老人
焦急地解释：自己家住滨州一
棉小区，老伴耳朵化脓急需就
医，但 90 多岁的老伴行动不
便，常年无法下楼。老人的儿
女均已 70 岁上下，且常住青
岛，只能轮流回滨州照料，一家
人正为就医难题一筹莫展，希
望请医生上门就诊。

彼时，滨医附院虽已推出
“互联网+”、网约护士等服务，
但耳朵检查需要特殊光源和仪
器，无法上门完成。面对老人
的特殊情况，陈晓琳协调院内
救护车赶赴老人家中，将老人
接至医院就诊，结束后又把老
人安全送回家中。

看似简单的流程，实则困
难重重：老人体型较胖，体重较
大，而救护车标配仅一名医生、
一名护士和一名驾驶员；老人
家住三楼，抬运时既要缩短时
间，又要保障舒适性。

为此，陈晓琳从医院增调
两名壮劳力，连同医生、驾驶员
共四人协作；到老人家中，先用
医用转移垫固定老人，下楼时
她与护士亲自上手，六人合力
将老人抬上救护车。往返医院
与家中的抬运过程，皆以同样
规范操作完成。当老人被妥善
安顿在家中时，一家人感动不
已。

深入交流后，陈晓琳得知
求助者是 95 岁的赵庆寿，其老
伴姜爱婵已 96 岁。两位老人
上世纪六十年代从青岛赴滨州
支援建设，不仅参与筹建滨州
一棉前身（青岛国棉四厂北镇
分厂），还助力滨州二棉、三棉、
魏桥纺织等项目发展，此后，在
滨州一棉工作至退休。如今，

赵庆寿老人还牵头组建了滨州
“五老关爱团”，持续为当地公
益事业发光发热。

此后数年，姜爱婵老人多
次就医，陈晓琳始终坚持：能上
门诊疗的，协调专家入户；必须
入院的，联系院前急救团队接
送。一次次上门服务、一趟趟
往返接送、一回回默契抬运，让

赵庆寿全家深为动容。因这些
解病痛于危难的善举，姜爱婵
老人亲切地称陈晓琳及滨医附
院医护人员为“救命的人”。

今年 3 月与 2023 年春季，
赵庆寿先后向滨医附院赠送锦
旗致谢：“滨医附院是滨州百姓
最值得信赖的依靠，我代表全
家感谢你们！”

“三十六条”暖心举措
只为群众“心安”

“我们的工作准则，是站到
病人床头，想到病人心头，做到
病人点头。”滨医附院党委书记
王东的话语掷地有声。

为破解群众看病就医难
题，改善全过程就医体验，去年
以来，滨医附院先后启动“就医
体验提升年”攻坚行动与“心安
医院”建设，以“患者为中心” 
的理念为核心，从服务意识、态
度、流程等维度全面升级，让患
者就诊放心、住院安心、康复舒
心，持续提升医疗服务品质。

针对就医痛点，医院推出 
36 条举措，覆盖诊前、门诊、急
诊急救、住院四大环节。

诊前环节：推广检查检验
全预约制与互联网门诊，构建
线上线下一体化预约模式，减
少现场等待；打通预约挂号、问
诊、开方、检查预约、药品配送
全流程服务。

门诊流程：创新多学科诊
疗模式，完善多层次门诊体系，
推进“三缩短”工程（缩短进院
至诊室、诊室至检查室、检查至
取报告的时间），推行“5+2”无
假日专家门诊，满足多元就诊
需求。

住院服务：成立入院准备
中心，推行“全院一张床”与 

“预住院”模式，提升床位周转
效率；优化入出院付费报销流
程，推行“先诊疗，后付费”信用
就医与“床旁结算”服务；建立
出院患者随访档案，多渠道收
集反馈并持续改进。

一条条举措如连心桥般贴
近患者需求，一项项诊疗升级
似暖阳般温暖人心。正如王东
所言：“心安是更高层次的健
康。我们将从心安环境、心安
医疗、心安服务、心安人文四个
维度发力，以创新举措优化就
医体验，全方位提升医院实力，
为建设高水平省级医学中心筑
牢根基。”


