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1.专业团队保障

平台护士均具备五年以上临床护
理工作经验且通过院级以上专科护士
认证，严格执行统一服务标准，确保为
患者提供专业、规范、持续的优质护理
服务。

2.住院数据互通

网约护士可以通过医护端查看患
者出院病历以全面了解患者的病情，为
患者提供更有针对性的护理服务。

滨州市人民医院创新“互联网+护理服务”

手机下单 专业护士上门解难题
近年来，随着老龄化社会

进程加快和群众健康需求不断
提升，居家医疗护理服务成为
社会关注焦点。滨州市人民医
院创新推出的“家庭医护”服
务，通过“手机下单、护士到家”
的模式，有效解决了行动不便
患者的医疗护理难题。

这项服务主要满足高龄、
失能、术后、康复、新生儿等就
诊不便人群的护理、康复需求。
患者只需通过手机 APP 一键
预约，医院专业护理人员即可
上门服务，真正实现了“让信息
多跑路，让患者少跑腿”。

80 岁的李大爷是这项服

务的受益者之一。骨折术后需
要拆线的他，因行动不便往返
医院困难。通过“家庭医护”服

务，护理专科综合门诊护士陆
某某按时上门为其完成拆线。

“以前去医院要折腾大半天，现

在在家就能解决问题，太方便
了！”李大爷的家人由衷赞叹。

作为滨州市首批“互联
网+护理服务”试点单位，滨州
市人民医院的“家庭医护”项目
自开展以来，已服务众多类似
李大爷这样的患者家庭。该项
目不仅荣获省市各级多项荣
誉，更收获了患者及家属的广
泛好评。

医院相关负责人表示，未
来将继续优化服务流程，扩大
服务范围，让更多有需要的患
者享受到便捷、专业的居家护
理服务，切实提升群众就医获
得感。

项目优势

3.收费透明规范

服务项目中的医疗服务及医
用耗材价格与医院价格实时同步，
价格公开透明，让出院患者在家同
样可以享受到三甲医院的专业护
理服务。

4.智能报销便捷

服务后，在平台上可自动出具
医院正规的电子发票，为慢病、特
殊疾病需要报销的患者提供便利。

（滨州市人民医院）


