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记者从国家广播电视总
局获悉，总局近日实施针对互
联网电视自动续费服务的专
项规范管理措施。此次治理
聚焦用户反映较为集中的自
动续费“扣费前无提醒”“取消
流程复杂”“投诉渠道不畅”等
痛点问题，通过规范服务规
则，全面优化互联网电视消费
体验，在巩固治理电视“套娃”
收费工作的基础上，构建更加
公平、透明、便捷的互联网电
视服务生态。

广电总局相关负责人介
绍，根据总局规定，互联网电

视集成机构在提供自动续费
服务时，须严格遵循“用户主
动选择”原则，禁止通过隐藏
条款或强制捆绑其他服务的
方式诱导用户开通；严格谨慎
使用默认勾选“自动续订”功
能，用户在首次订阅含自动续
订服务的视听产品时，需通过
二次确认的方式明确表达同
意意愿，才可以进入支付环
节。

过去，部分平台将自动续
费选项隐藏在冗长的服务协
议中，导致消费者在不知情的
情况下被连续扣费，此次治理

工作明确要求运营方将选择
权交还用户，任何未经用户明
确授权的自动续费行为均属
违规。

针对用户反映的自动续
费“扣费前无提醒”“取消流程
复杂”问题，广电总局明确要
求：互联网电视集成播控平台
在用户自动续费前5日，通过
短信、APP 推送、服务号信息
等多种渠道发送扣费提醒，且
提醒内容需包含续费产品名
称、扣费金额、服务周期等关
键信息，确保用户准确识别续
订的产品信息。

据调查，目前，大部分互
联网电视集成平台已做到在
续费前规范提醒，用户如不再
需要继续使用该服务，可以按
照提示关闭所订购的自动续
费服务。

为解决用户反映的“投诉
渠道不畅”问题，广电总局要
求互联网电视集成平台将“自
动续费投诉”入口置于客户服
务受理的一级菜单中，确保用
户快速提交诉求，及时得到响
应。

（据新华社）

互联网电视自动续费专项治理开启

用户自主选择 禁止强制捆绑

教育部:切勿轻信高价志愿填报指导咨询
教育部近日公布了一系

列涉考违法行为和考后查分、
录取中的真实诈骗案例，提醒
考生和家长精准识别诈骗行
为，谨慎对待市面上的各类志
愿填报指导服务，切勿轻信高
价指导咨询，避免造成不必要
的经济损失和志愿填报风险。

某网站自称掌握内部大
数据，能“精准定位院校”“一
分不浪费”等。对此，教育部
表示，每年高考工作中，各省
级招生考试机构都会发布高
考成绩统计情况和近年来各

高校录取分数情况。市面上
的机构或个人并不掌握任何
特殊的内部信息，夸大宣传是
这类网站和人员一贯招揽客
户的手段。不明来历网站的
链接可能暗藏木马病毒，输入
个人考试信息或银行卡号将
导致财产损失。官方查分系
统无额外验证环节。

还有冒充官方招生考试
院的山寨号，注册主体一般为
个人或辅导机构，通过发布虚
假招生政策等博取关注，进行
售卖虚假答案、高额培训课程

等牟取暴利。教育部提示，警
惕名称含“官网”“官方”却无
认证的账号，正规招生部门公
众号均在教育局、学校官网公
示，遇山寨号发布的“内部指
标”“提前录取”信息，先通过
官方电话核实。家长收到“报
名缴费”“名额锁定”等通知
时，务必通过教育局公布的唯
一官方入口操作，勿轻信非认
证账号链接。

近日，教育部“阳光高考”
高考志愿填报信息服务系统

“阳光志愿”已上线，推出智能

筛选志愿等 7 个核心功能。
该系统整合全国普通高校往
年录取权威数据，面向参加
2025 年高考的考生免费开通
本专科普通批次志愿筛选服
务。考生可依据本人高考成
绩、位次，参考历年录取情况、
院校及专业满意度、就业状况
及跟踪调查等多方面数据，结
合本人心理测评结果，个性化
筛选志愿。

（北京日报）

周五特惠

大楼早市，今日特惠

品 名
鸡蛋
甘兰
韭菜
茴香
圆茄子
紫圆葱
小冬瓜
豆角
青岛海菜凉粉
内脂豆腐

①百货大楼夏季雪糕团购开
始了，蒙牛、伊利大品牌放心团。
    ②炎炎夏日，吃凉拌菜的季
节，香油麻汁必不可少，老牌六街
香油麻汁特价开团：大瓶装麻汁
750ml 的 12.9 元/瓶，香油 400ml
的13元/瓶。
    ③炎炎夏日，骄阳似火防暑降
温茶开团啦！滨州百货名烟名酒
名茶公司直营，货真价实多种茶叶
品种联合开团，自品送人超实惠。
    A、茉莉花茶（香碧螺）特价39
元/500g，团购价27元/500g

    B、茉莉花茶（飘雪）售价 120
元/500g，团购价65元/500g
    C、雪 青 绿 茶 售 价 88 元/
500g，团购价48元/500g
   D、乌龙茶售价 160 元/500g，
团购价98元/500g
    E、糯香茶化石碎银子售价
198 元/500g，团 购 价 108 元/
500g
   F、极 品 白 茶 毛 峰 360 元/
500g，团购180元/500g
    加微信 13012720663 入群
享团购价。

品 名
富士苹果
红油桃
西瓜
特大凯特杏
蒙阴红毛桃
2.5kg筋冠挂面
750g中裕清水、龙须挂面
5kg中裕特精小麦粉
25kg中裕原味小麦粉
内蒙赤峰金苗小米
新疆红枣

促销价格
2.99元/500g
0.59元/500g
2.29元/500g
1.99元/500g
1.29元/500g
0.69元/500g
0.59元/500g
2.29元/500g
2.5元/个
1.2元/盒

促销价格
3.99元/500g
3.99元/500g
1.29元/500g
2.99元/500g
3.99元/500g
8.9元/包
3.9元/把
19.9元/袋
115元/袋
3.49元/500g
18.5元/1.5kg

【社区团购】

体被系统包括皮肤及毛
发、指甲等体表组织。从慢性
荨麻疹、特应性皮炎，到雄激
素性脱发，再到烧烫伤、创伤
后的创面及瘢痕修复，都属于
体被系统治疗的范畴。国家
医保局日前发布《体被系统医
疗服务价格项目立项指南（试
行）》，统一规范价格项目，守
护人体“第一道屏障”。

“体被系统的疾病种类繁
多。”参与立项指南制定的北

京积水潭医院皮肤性病科主
任医师张凡介绍，此次立项指
南将 256 项技术规范项目映
射整合为 53 项，并设加收项
23 项、扩展项 5 项，将服务产
出相同的项目“合并同类项”，
整合性强，有助于收费更规
范。

例如，将通过注射、贴敷
等方式治疗皮损整合为“皮损
治疗费（常规）”，并明确每个
皮损以 9 平方厘米为基础计

价，每增加一个皮损逐个递加
收费。对于特殊部位治疗难
度较大的情况，设立“累及重
要器官或功能部位”等加收
项，充分体现技术劳务价值。

“立项指南也充分考虑了
对新技术的兼容性。”张凡介
绍，立项指南明确，改良进步
项目，可采取“现有项目兼容”
方式简化处理，无需申报新增
医疗服务价格项目，经向本地
区医疗保障部门备案后可按

照对应的项目执行。
据悉，下一步，国家医保

局将指导各省份医保局参考
《体被系统医疗服务价格项目
立项指南（试行）》，制定全省
份统一的价格基准，由具有价
格管理权限的统筹地区对照
全省份价格基准，上下浮动确
定实际执行的价格水平。

（新华社）

体被系统医疗服务价格项目立项指南发布


