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□《民生关注》栏目组

5 月，邹平市民张先生在
广汽本田邹平方锐汽车 4S 店
购买了一辆雅阁轿车。张先
生发现，4S 店收取的保险费用
与实际的险种有出入，于是拨
打了 12345 政务服务便民热线
寻求帮助。

5 月 29 日，热线工作人员
在广汽本田邹平方锐汽车销
售服务有限公司附近见到了
张先生。张先生告诉工作人
员，自己的雅阁车是 5 月 20 日
买的，现在最大的问题就是车
险。

张先生说，新车保险购买
的是阳光车险，购车后他查询
了阳光车险的官方公众号，发

现所购保险与预算保险并不
一致。4S 店给张先生预估的
保险是 7500 元， 但保险公司
出具的保单才 4013 元。张先
生认为差价4S店要退回来。

张先生告诉记者，多出来
的 3000 多元的保险费用是 4S
店的一个保险，并非阳光保险
公司的车险。4S 店 3000 多元
的保险张先生并不知情，张先

生认为 4S 店存在欺骗消费者
的行为。

张先生认为，当时承诺赠
送的保养、车衣以及 360 全景
不应该开具发票，而且他对车

辆购置税也存在疑问，他希望
4S 店返还购置税然后自己缴
纳。

了解了张先生诉求后，热
线工作人员联系到邹平为民
办，为民办会同邹平市商务局
工作人员来到4S店了解情况。

在现场，广汽本田邹平方
锐汽车销售服务有限公司销
售经理刘洪宝解释，张先生的
保险方案和车价有直接的关
系，张先生只有购买这种保险
才能享受目前的购车价格；对
于赠品问题，刘洪宝表示虽然
开具发票，但没有收取张先生
任何的费用；张先生返还购置
税的诉求，刘洪宝则表示需要
咨询财务。

经过邹平市商务局工作
人员现场协调，刘洪宝表示会
将张先生所有诉求反馈给公
司主要负责人，并在10天内给
予明确答复。关于这件事的
进展，《民生关注》栏目将持续
关注。

新车保险有出入 热线介入协调

□《民生关注》栏目组

近段时间，有多位市民向
12345 热线反映，阳信县多个
路段存在“交警频繁贴条、疑
似执法不规范”等情况。

6 月 10 日上午，记者跟随
热线工作人员来到阳信县，实
地走访了市民反映的几处路
段，未发现有“贴条”情况。但
在幸福三路（阳城三路和阳城
四路之间），多辆机动车挡风
玻璃上夹有违停告知单。

该路段为南北走向，双向
两车道，机动车道没有设置停
车位。由于毗邻阳信县信誉
楼商厦，该路段人流量、车流
量相对较大。有市民告诉记
者，他在这个路段停了有10 分
钟，便接到让挪车的电话。

记者在现场看到，半小时
内有两辆喷涂“特警”字样的
执法车在此路段巡逻，身着

“特警”制服的工作人员使用

手机对违停车辆进行拍照取
证。市民疑惑地问，特警也能
贴罚单？特警解释，他们不是
贴罚单，是对道路违章停车情
况进行采集。

了解现场情况后，热线工
作人员联系到阳信县为民办，
协调交警部门到现场进一步
核实情况。 

阳信县公安局交警大队
交管科科长谢景明表示，幸福

三路（阳城三路到阳城四路）
是严管路段。由于该路段很
窄，又临近信誉楼，车停下后
容易造成堵塞。为此交警部
门采取措施，突出信誉楼购物
广场这个点，在幸福三路（阳
城三路到阳城四路之间），全
部设置了禁停和严管路段的
牌子。谢景明说：“由于此路
段属于严管路段，且设有明确
禁停标志，严管路段是不需要

警告的，停车就可以处罚，所
以违停处罚比较迅速，也比较
严厉。”

针对群众对非交警工作
人员参与违停取证执法的质
疑，谢景明也给出了解释。谢
景明说：“根据工作部署，阳信
县公安局特巡警大队和交警
大队联合执法，进行城区巡
逻，执勤疏导交通，维护城区
正常的交通秩序。”

在群众反映的非严管路
段，谢景明也对交警和特巡警
违停执法方式做出了说明。
谢景明表示，对阳信县的非严
管路，交警在加强巡逻巡查的
同时，会通过终端系统，对停
车位置不合适的，有一个10 分
钟的信息警告时间。如果 10
分钟之内再不驶离，交警部门
会依法进行处罚。

交警部门明确表示，在严
管路段实行严格执法，非严管
路段则遵循“先提醒劝离、后
依法处置”的原则。通过刚柔
并济的执法方式，既保障主干
道、商圈、医院等重点区域的
交通畅通，又以人性化措施引
导市民规范停车。

谢景明表示，处罚不是目
的，主要是为了阳信县城区交
通顺畅、安全畅通。特别是面
对车流量比较大，城区面积比
较小的情况，如果市民乱停乱
放，不按秩序停车就会造成拥
堵。下一步交警的执法人员
严格文明执法，以说服教育为
主，既不影响老百姓购物，也
不影响交通。

违停执法下的“速度与争议”


