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□《民生关注》栏目组  

最近，家住市区长江观邸
的闫德刚先生向 12345 政务服
务便民热线反映，2022 年他签
约了滨州云巢装饰工程有限
公司装饰新家。，装修完工后
一年多，房屋的墙面就出现了
问题。他找商家沟通，至今没
得到回复，于是求助热线帮忙
协调解决。

5月21日热线工作人员来
到闫先生家中，闫先生妻子刘
女士告诉工作人员，施工合同
是 2022 年 8 月签订的，装修完
后一年多就出现了吊顶开裂，
墙面有不同程度的裂缝等问
题。

工作人员看到客厅、阳台

顶部以及卧室门框上的墙面
确实存在不同长度的细小裂
痕。

刘女士告诉记者，他们找
过装修公司的负责人，对方表
示已经辞职。由于时间问题，

他们也没直接去装修公司找
人。刘女士说这次装修花了
不少钱，出现这种问题心里很
不舒服。

热线工作人员拨打了合
同所留的云巢装修公司座机。

语音回应：“您拨打的用户已
暂停服务”。随后，刘女士拨
打了装修负责人的电话，对方
表示一会把号码发过来，可是
大家等待了近半小时，对方没
有回音。

刘女士再次拨打装修负
责人的电话，对方表示自己现
在不在云巢装饰上班了，他不
知道那边现在的电话，原来的
电话换了，座机换了。他让稍
微等一等，要到电话号码，就
给刘女士发过来。

热线工作人员在现场又
等待15分钟后，刘女士依然没
有接到电话。直至记者截稿，
刘女士始终没有接到任何装
修公司的电话，关于此事，《民
生关注》将继续关注。
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□晚报记者 王  真
  通 讯 员 李鹏飞 李  明 

晚报讯 5 月 22 日早高峰
时段，滨州市城管局公用事业
服务中心清运大队职工梁成
在上班途中上演了一幕暖心
故事。

7 时 40 分许，梁成骑行至
黄河八路（渤海六路至渤海七
路段）时，发现路面遗落一只
蓝色手提包。经现场清点，包
内装有手机、钥匙、证件等重
要物品。为尽快物归原主，他
立即将手提包带至单位妥善
保管，等待失主联系。8 时 10

分，接到失主来电，按照双方
约定时间地点将物品及时归
还。“当时第一反应就是失主
肯定很着急”，面对失主的感
谢，梁成坦言这是自己应尽的
责任。

近年来，滨州市城管局坚
持“精细化管理”与“温情化服
务”双轮驱动，以“绣花功夫”
提升城市品质，用“暖心温度”
传递文明力量。像梁成这样
拾金不昧、助人为乐的好人好
事，在滨州城管系统已屡见不
鲜。默默无闻的城管人，用实
际行动诠释着城管担当，贡献
着城管力量。

拾金不昧展风采 小善举传递大文明


