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下载品质滨州 畅享品质生活

07策划

滨 州 市 委 政 法 委 
滨州市新闻传媒中心（集团） 主办
滨州市心理咨询师协会   协办

□晚报记者 杨  屾 李  菲 张连利

　　　　校园欺凌这一令人痛心的现象时有发生，它给许多同学带来了身体和心灵的双重创伤，这一现象引起全社会的共同关注与深
思。为此，记者专访了滨州市中级人民法院未成年人案件综合审判庭副庭长、一级法官宋蕾蕾，滨州市心理咨询师协会副会长、心
理危机干预专委会主任、国家二级心理咨询师崔新村，一起揭开校园欺凌的面纱，深入了解它的现状、成因以及危害，更重要的是，
共同探讨如何预防和应对校园欺凌，让同学们都能在安全、和谐的环境中健康成长。

如何有效预防和应对校园欺凌

    记  者：校园欺凌是违
规、违法乃至刑事犯罪行
为，被欺凌者该如何维护自
己的权益？
　　　　宋蕾蕾：遇到校园欺
凌，被欺凌者要摆脱自责心
理，认识到“被欺凌不是你
的错！”积极做好预防和应
对，才能尽快走出欺凌阴
影，建立和谐的人际关系。
　　　　充分预防，降低被欺凌
风险
　　　　青少年要提升自我保
护意识，上学放学结伴而
行，或请家长接送；尽量避
免前往偏僻场所，如空教
室、厕所、校园角落；与大多
数同学保持友好关系，扩大
支持群体；谨慎在社交平台
发布个人生活细节或家庭
信息，避免给欺凌者提供隐
私信息。一旦发现自己被
针对的苗头，如出现威胁性
语言、排斥行为，应立即向

家长、班主任或学校心理老
师反映，不要沉默忍耐。
　　　　妥善应对，优先保证人
身安全
　　　　场景1：遭遇肢体暴力
或拦截
　　　　保持冷静，尽量用语言
拖延时间（如“老师马上过
来了”），寻找机会逃离；周
围有同学、老师或路人的，
要大声呼救，明确喊出“救
命”或“打人啦”，不要因害
羞而低声求助；若周围没有
人或无法逃脱，用书包、手
臂护住头部和腹部，减少身
体伤害。
　　　　场景2：遭遇言语侮辱
或网络欺凌
　　　　不回应、不争辩。欺凌
者可能通过激怒你来获取
满足感，冷处理可减少对方
兴趣。同时，拉黑对方社交
账号，设置隐私权限，避免
进一步骚扰。

　　　　注意保存好相关证据，
比如聊天记录、录音录像，
记录时间、地点和欺凌者姓
名，以方便后续维权。
　　　　主动维权，依法保护合
法权益
　　　　第一时间向家长或老
师详细说明事件经过，由学
校调查处理并出具公开、书
面的处理结果。如涉及人
身伤害、财物损毁或威胁恐
吓，拨打 110 并保存报警回
执，造成轻伤以上后果或有
其他行为构成犯罪的，追究
其故意伤害罪等刑事责任。
　　　　校园欺凌导致身体受
伤、财物损害或精神损失，
可以通过法院起诉要求民
事赔偿。需要提醒的是，务
必注意保存好相关证据，比
如受伤后就医的医疗记录，
被损坏的衣物、文具等物
品，请目击同学或老师做证
的证人证言，网络聊天的相

关记录等等。
　　　　心理修复，尽快走出欺
凌阴影
　　　　被欺凌后如果出现社
交恐惧、焦虑、抑郁情绪，要
第一时间与家长或老师沟
通，寻求心理医生帮助，接
受专业的心理干预。
　　　　校园欺凌就像一把伤
人的“刀子”，会给别人带来
很大伤害。防止欺凌现象
的前端就是学会正确的人
际交流沟通方式，教育引导
孩子学会控制自己的情绪，
遇到问题用文明、理智的方
式解决。不要因一时冲动，
就对同学恶语相向、大打出
手，这不仅会伤害他人，自
己也要承担法律后果。
　　　　青春不应被暴力侵蚀，
拒绝成为施暴者，也绝不当
沉默者。请相信，家庭、学
校和法律，都是你最坚实的
后盾。

    记  者：校园欺凌的发
生并非偶然，都由哪些原因
引发？
    宋蕾蕾：校园欺凌的发
生是多重因素交织的结果，
通常离不开个体心理、家庭
环境、学校管理和社会文化
等几个因素。
　　　　心理补偿与同理缺失
　　　　首先是施暴者的控制
欲补偿、缺乏同理心。当他
们在学业、家庭中遭遇挫败
时，通过欺凌弱小来获得的
满足感、支配感，久而久之，
形成类似成瘾的心理补偿
机制。有的可能存在自卑、
焦虑等心理问题，通过欺凌
转移负面情绪。还有的通
过集中欺负一个孩子获得
集体认同感。比如，去年我
们接触的一个案件，某学校
初中一年级有位小男孩身
材比较弱小，班里很多人都
曾欺凌过他，大家把“都来
欺负某某人”当成一个常
态、一个拉近关系的事情，
在这里面夹杂着“法不责
众”的错误认知。后来经过
集中的批评教育才得以制
止。
　　　　家庭教育方式不当
　　　　有一项调查发现，欺凌
者很多来自暴力、溺爱或者
关系冷漠的家庭，模仿家长

的攻击行为或通过欺凌寻
求关注。而遭受欺凌的孩
子，往往性格比较内向、胆
小，缺乏应对冲突的能力，
不愿意向家长老师倾诉或
有的家庭缺乏对孩子的关
注和理解，对孩子的异常变
化没有及时观察到，从而纵
容了欺凌事件的持续和升
级。
　　　　学校里“过度竞争”
　　　　首先，当前对教师考评
的核心指标还是与升学率
挂钩，尤其是到了初中、高

中阶段，面临升学压力，教
师更多地关注学业成绩，忽
视了心理健康和品德教育，
但是这阶段也是孩子们心
理发生变化、迫切需要疏导
的时候，所以学校、老师应
当引起足够重视，防止欺凌
事件滋生。其次，干预机制
的结构性失效。专业心理
教师的覆盖率及实际参与
率并不理想；校园监控存在
盲区，反校园欺凌专项培训
课时不足。再次，教师认知
的时空错位。有的教师仍

用“孩子打闹”来定义欺凌，
很多班主任缺乏心理创伤
干预技能。
　　　　实践中的难点
    首先，校园欺凌发生
后，证据难固定，未成年人
欺凌常发生在隐蔽角落，受
害者因恐惧不敢留存证据；
其次，部分施暴者以“开玩
笑”为借口，但是已经给被
欺凌者造成了生活的困扰，
所以需要结合行为频率、主
观恶意、后果综合判定。

    记  者：校园欺凌要承担哪些后果？
　　　　宋蕾蕾：校园欺凌伴随行为的严重
程度，往往上升为违规、违法行为，甚至
构成刑事犯罪。根据《中华人民共和国
治安管理处罚法》，情节较轻的校园霸凌
行为可能会受到治安处罚，如警告、罚款
等。情节严重的校园霸凌行为可能触犯

《中华人民共和国刑法》，构成故意伤害
罪、寻衅滋事罪、盗窃罪、侮辱诽谤罪等
刑事犯罪。一旦构成犯罪，将面临刑事
处罚。

　　　　记  者：正常打闹基于双方自愿，互
动中充满欢笑与善意；而校园欺凌带有
攻击性与持续性，常给受害者带来身心
创伤。如何区分正常打闹与校园欺凌？
　　　　宋蕾蕾：校园欺凌往往在以下三个
方面有别于同伴之间的打打闹闹或正常
冲突。
　　　　1.力量失衡性。施暴者在体力、社交
地位或信息资源上占据优势，如北京某
校园暴力案中，施暴者通过掌握受害者
的家庭隐私实施胁迫。
　　　　2. 行为重复性。攻击行为不是偶然
发生一次，而是带有多次、持续和针对
性，有部门就提议同一受害者本年内遭
受三次及以上攻击可以认定为构成欺
凌。
　　　　3. 伤害系统性。往往形成施暴者
——协助者——旁观者——受害者的生
态链。80% 的欺凌事件中存在群体助威
行为，使伤害效果放大3倍至5倍。

　　　　记  者：校园欺凌在心理学的角度
属于一种侵犯行为，它有着哪些特点？
　　　　崔新村：校园欺凌的施暴者与受害
者，实则都陷入了能量宣泄的困局。
　　　　欺凌者与被欺凌者是同一棵病树或
者不同棵病树结出的病果，只是病的症
状及程度不同而已。
　　　　欺凌者的心理病症为自私、自我、自
负、冷漠、逞强好胜、高欲望、享受享乐、
无聊空虚，渴望被爱被温暖，身心力量较
大，偏属于阳性。
　　　　被欺凌者的心理病症为自卑、恐惧、
思虑重、纠结、犹豫彷徨等，身心力量较
弱，偏属于阴性。

    记  者：频现的校园欺凌现象，背后
的原因是什么？
    崔新村：校园欺凌产生的心理因素
可能有很多，但最主要的因素是中国传
统文化教育的断层与家庭伦理序位的错
位。
　　　　1. 处在中西方文化夹缝中的亲子关
系及家庭教育难以起到培根铸魂的“以
文化人”的基础作用。
　　　　2.家规、家教、家风的缺失与断层，难
以培养学生正确的人生观、价值观、世界
观。
　　　　3.家庭序位与伦理的混乱，难以培养
学生的敬畏与感恩情感。
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