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□《民生关注》栏目组  
 
    最近，有群众向 12345 政
务服务便民热线反映，在滨城
区张课家园小区有很多商贩
占道经营，存在油烟和噪音扰
民的情况。

前期回顾：商贩经营
常扰民 热线协调出实招

热线工作人员于 3 月 18
日晚间和19日下午，来到张课
家园小区南门实地走访。滨
城区综合行政执法局彭李执
法中队中海分队分队长尹红
杰表示，油烟扰民的问题，过
去确实存在，但是经过他们的
治理，现在出摊的餐车全部安
装了油烟净化设备。对于居
民反映的占道经营问题，工作
人员也给出了回答。尹红杰
说：“现在统一规划到东边的
区域，目前已经逐步把张课家
园门口的餐车引导至新的区
域经营。”对于噪音扰民的问
题，城管执法局工作人员表示
会随时巡查劝导。

这段时间，收效如何呢？
热线工作人员再次进行了走
访。

城管整治成果斐然，
万达东门亦同步向好

近日，热线工作人员来到
张课家园小区门口，看到城管

执法局工作人员正在打扫卫
生。由于时间过早并没有商
户经营，但餐车都规范停放在
规定区域内，而且道路干净整
洁并摆上了塑料桶锥，固定摊
点的餐桌、塑料椅等工具也叠
放整齐摆在旁边。东侧新划
分的区域停放着一些私家车

和两辆流动性较强的小餐车
也未影响交通。晚上9点热线
工作人员再次来到张课家园，
看到附近的摊点已开始营业，
相比第一次来到现场的时候，
整治效果显著。交通流畅不
再拥堵，私家车停放有序，摊
位经营区域也非常规范。不

少市民在此享用美食，没有产
生噪音。城管执法局工作人
员表示，辖区还有类似张课家
园的早市和晚市，万达广场东
门的夜市便是其中之一。随
后，热线工作人员又来到万达
广场东门，工作人员看到这里
的情况也有明显好转。

滨城区综合行政执法局
彭李执法中队副中队长张鹏
远说：“下一步，彭李执法中队
将根据实际情况为商户办理
摊位证、健康证，并加强对噪
音、油烟、食品安全等的管控。
执法部门会将巡查常态化，希
望夜市给市民带来便利的同
时，也给居民一个安静舒适的
生活环境。”

治理效果显著 扰民现象得到明显改善

□晚报记者 曹 宁 邱梦菲 

春回大地，万物复苏，除
了慎终追远的缅怀，更是拥抱
自然、踏青出游的好时机。近
日，《民生关注》栏目特别邀请
到了滨州市新闻传媒中心（集
团）康辉旅行社副总经理靳西
和计调经理宋迎霞做客演播
室，聊一聊假期的出游攻略。

对于假期行程的规划，像
周末或者清明节这种两三天
的假期，可以选择市区周边的
两三日游或者一日游；像寒暑
假这种时间比较长的假期，可
以选择新疆、西藏、桂林、张家
界等这些地方；再就是到了

“五一”“十一”，还可以带着孩
子去各个名校参观学习。

自驾和跟团游消费陷
阱需警惕

随着生活质量的提高，有
些人会选择自驾游，觉得更自
由，但是大部分人还是喜欢跟
团游，觉得更省心。对于这两
种不同的游玩方式，靳西表示
其消费陷阱各有不同。对于

自驾游，其消费陷阱主要体现
在住宿虚假宣传，与实际的住
宿不符，在加油过程当中会遇
到以次充好，修车小病大医等
几个问题。跟团的消费陷阱
主要体现在低价团、购物消
费、自费项目、隐形消费、行程
压缩、吃住降低标准等几个方
面。

跟团游选择旅行社至
关重要

现在，旅游是大部分家庭
的必需品，同时也是生活仪式
感的一种重要体现。如果选
择跟团出游，那么选择一家正
规旅行社就尤为重要。靳西
提醒大家，在选择旅行团的时
候，首先一定要去它的营业场
所看一看，如果实在没有时
间，可以在旅行社工作的时间
和工作人员打视频，看一下旅
行社的工作环境。其次就是
查看“两证”，重点是旅行社的
营业执照，再就是旅游行政主
管部门颁发的旅游业务经营
许可证，这个证是需要缴纳质
保金20万，这也是检验该旅行

社是否合法的标志。第三点
就是签订合同，不管报的是一
日游还是八日游，必须要签订
合同，那些不签订合同或者是
落目的地再签合同的都要坚
决拒绝。如今随着科技的发
展，电子合同非常方便，12301
国家旅游局官网提供的全国
统一电子合同直接发到游客
的手机上面，从价格、出发日
期、行程、是否有自费、有无购
物店等都清清楚楚。第四点
就是交完钱签完合同后一定
要索要发票。

在行程选择方面需要注
意的一点是，消费者无论选哪
一个行程，都要留心询问两
点，该行程是否是纯玩，其次
该行程当中不包含什么。

如果在出游的过程当中，
已经遭遇了消费陷阱或者说
有一些之前在合同里没有提
及的隐形消费等等，游客该如
何保护自身的权益，靳西业给
出了建议。首先，游客要保证
自身的安全，因为在这种情形
下大部分游客会出现情绪激
动或者发生口角，要避免伤害

到自己。第二，要第一时间联
系报名旅行社经办人，让他去
处理，在处理过程当中，游客
本人要注意保护好证据，比如
一些购物的发票、购买的物
品。如果导游或领队出现言
行不当，要注意录视频。第三
点就是返程后 30 天之内可以
去报名的旅行社，要求其退还
强制购买的物品，如果对方不
配合，可以去主管部门旅游局
投诉，或者直接走法律程序。

做好准备，畅享自由
假期

随着交通的便利以及个
人生活水平的提高，很多家庭
在节假日会选择自驾游，行程
和进度不会很紧凑，相对自由
和轻松。相比较于跟团出行，
自驾游需要提前做好充足的
准备，像车辆的检查、行程的
规划、食宿预定，吃住行游都
需要方方面面考虑到。靳西
提醒大家，首先要劳逸结合、
谨慎驾驶；其次就是要多了
解、多做一些攻略，比如一些
地方的门票，像故宫需要提前

7 天去预约，避免空降；再就是
一定提前做好线路规划，一定
要提前出发，避免突发状况耽
误行程。

在阳光明媚的春季，在青
山绿水间，放松身心，于传统
习俗中感悟文化底蕴。每一
次日出的壮丽、每一场春雨的
润泽，都成为生命中宝贵的财
富。虽然旅途短暂，但温暖的
瞬间、新奇的体验，会融入我
们的血液，带着这份美好重新
出发，在未来的日子里，怀揣
着对生活的热爱和对自然的
向往，期待下一次在不同的季
节、不同的地方，开启新的精
彩旅程。

假期出游 这份“避坑”指南请收好
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