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滨医附院患者全程管理中心让患者省时省力更省心

从做CT到看完病，最快38分钟
从做CT到看完病
最快38分钟

“上个月我母亲做了肺部
手术，出院时在医院患者全程
管理中心建了个档案，这个月
来复查，全程管理中心提前给
我们发短信提醒，又帮忙预约
了 CT，今天上午我们来到医
院就做上了 CT，做完后直接
找刘建伟主任看片子。”3月18
日上午，在滨州医学院附属医
院胸外科门诊，带着母亲前来
复诊的田女士说，按照原来的
就诊速度，这次复诊大概要一
天才能完成，而现在，不到一
上午时间就看完病了。

滨医附院患者全程管理
中心，成立于 2024 年 5 月，中
心的成立为患者缩短就医时
间，带来更多便利。

全程管理便捷高效
患者就诊时间缩短

很多市民都深有体会，之
前到医院就诊，需要先初诊，
再由医生开具检查单、预约检
查，等到检查完毕再回门诊复
诊，可能需要一天甚至更多时
间。而患者全程管理中心的
成立，将初步诊疗步骤放在患
者就诊之前完成，大大为患者
节省了时间。

“在门诊坐诊过程中，经
常有患者等一上午，但其实真
正进入诊室，有时只需要一两
分钟就能完成初步诊疗。”滨
医附院胸外科主任医师刘建
伟说，“尤其对一些复诊病人，
漫长的等待耗费患者大量的
时间与精力，我们就想能否缩
短病人的等待时间，让患者更
加满意。”

2024 年，滨医附院启动
“就医体验提升年”攻坚行动，
推出36 条工作措施，将“以病

人为中心”贯穿于医疗服务各
环节。在此基础上，同年5月
份，滨医附院患者全程管理中
心成立。

患者全程管理，是指以单
个患者为中心，多学科诊疗与
护理相结合的、连续的、整体
的医护服务模式，以促进患者
早诊早治、规范治疗和全程治
疗为目标，实现患者全病程、
持续规范的健康管理。

具体操作是，对于一名患
者，由医师专家团队为其制定
个体化随访复诊计划，由全程
管理中心工作人员核对患者
信息，免费建立个体化健康管
理档案，制定下次复查复诊时
间，并提供“免挂号”的日常随
访、检查预约及健康宣教服
务。

“最初我们服务的是肺结
节患者，因为病人数量大，且
多数人对肺结节这个词很敏

感，虽然肺结节和肺癌是两个
不同的概念，但部分结节有恶
变的风险，只要发现，就需要
定期复诊。”滨医附院患者全
程管理中心护士长周翠玲说，

“肺结节患者复诊时需要先做
CT 类的影像检查，我们会提
前帮其预约好 CT 检查时间，
这样可以大大缩减复诊患者
的看病进程。”

那么复诊患者如何确定
自己是否符合纳入全程管理
的标准呢？周翠玲给出解释。

目前，患者全程管理中心
主要服务的人群是肺结节、乳
腺结节等复诊患者。患者是
否可以纳入全程管理需要通
过相应医师的评估，并且到患
者全程管理中心建档。

这样在患者下一次复诊
之前，全程管理中心工作人员
便会提示患者进行复诊挂号，
根据患者挂号时间与医师进

行沟通，并进行相关检查的预
约，如此一来，便大大节约了
复诊患者的就诊时间。

已为近4000名患者
带来便利

患者全程管理中心的成
立，为许多复诊患者带来了实
实在在的便利。周翠玲表示，
自中心成立以来，已经为近
4000名患者提供了服务。

3 月 18 日早上 7 点 30 分，
在患者全程管理中心，已经陆
续有预约前来就诊的复诊患
者，周翠玲和另外两名同事也
早早上班，一一为他们作指导
与讲解。

“今天是刘建伟主任的门
诊，很多复诊患者预约好他的
号后，我们也为患者提前约好
了检查时间。”周翠玲说，“像
这位王女士，她预约的是9点
的号，那么我们为她预约好 8

点多的 CT，这样她到医院后
直 接 来 这 里 取 预 约 单 去 做
CT，做完CT后直接就诊就可
以了。我们有一个统计，就诊
时长最快的一位患者，从做
CT 到看完病，仅仅用时 38 分
钟！”

上午9点26分，已经带母
亲完成复诊的周先生回到了
患者全程管理中心，为母亲预
约下一次就诊时间，在刚刚过
去的两个小时内，他陪伴母亲
完成了抽血、彩超、CT、看诊
四项流程。

再次回到患者全程管理
中心，周先生话语充满了感
激：“我们一大早从东营赶来，
本来计划用一天的时间看病，
不想竟还能赶回去吃午饭，多
亏了咱们患者全程管理中心
的帮助，让我们少走了很多弯
路。”

而患者全程管理中心节
省的也不仅仅是患者的时间。

“因为挂专家号的患者非常
多，主任都会牺牲休息时间加
班加点，有了全程管理流程，
最起码可以节省三分之一的
时间，这样主任就能看诊更多
的患者。”周翠玲说。

“近年来，肺结节患者有
增多趋势，像我们门诊，一天
接诊的肺结节患者可能要超
百例。”刘建伟说，针对这种状
况，滨医附院胸外科提出“肺
结节不必去远方”的口号，“这
是我们的自信，也是目标和努
力的方向，为此我们医院也推
出了诸多措施，患者全程管理
中心只是其中一项，另外还有
诊室缴费、急诊病人一分钟入
院、床旁出院等等。总之，就
是将‘以病人为中心’贯穿在
工作的各个环节，真正为患者
带来便利。”

（滨医附院）

近日，滨州医学院附属医
院神经外科主任刘鹏飞带领
团队再次突破技术壁垒，成功
为一名微意识状态合并上肢
痉挛患者实施短时程脊髓电
刺激术。通过一次手术，不仅
显著改善了患者的意识状态，
还缓解了上肢痉挛症状，更为
后续植入永久电极提供了重
要依据，为神经功能障碍患者
的精准治疗开辟了新思路。

该患者因严重颅脑损伤

导致长期微意识状态，同时伴
有左上肢痉挛，传统治疗手段
难以兼顾意识复苏与运动功
能改善。滨医附院神经外科
功能组专家团队经过多学科
会诊，创新性地采用短时程脊
髓电刺激术，通过精准定位脊
髓神经靶点，利用脉冲电流刺
激调控神经通路：一方面激活
脑干网状上行系统，促进患者
意识水平提升；另一方面抑制
异常神经信号传导，降低上肢

肌肉张力，改善痉挛状态。手
术过程顺利，术后患者意识清
晰度较术前提高，上肢痉挛状
态亦得到改善。

据刘鹏飞介绍：短时程脊
髓电刺激是指在拟行永久性
植入脊髓电刺激系统之前，经
皮穿刺植入脊髓电刺激，进行
为期2～3周的刺激治疗，记录
患者对脊髓电刺激的反应，包
括意识水平、肢体活动、脑电
活动及不良事件等，不仅能够

对永久性脊髓电刺激的调控
模式起到参考作用，而且能够
相对准确地预测永久性脊髓
电刺激的治疗效果。更为重
要的一点是短时程脊髓电刺
激提供了一种相对经济的手
段，可以在微意识状态早期为
患者提供一种更强的神经调
控手段，有利于患者的早期促
醒及恢复。这一创新诊疗模
式不仅体现了团队在神经调
控领域的深厚技术积淀，更彰

显了其“以患者为中心”的精
准化、阶梯化治疗理念。

滨医附院神经外科始终
致力于将前沿技术转化为临
床实效，此次手术的突破标志
着科室在复杂神经疾病综合
治疗方面迈上了新台阶。未
来，团队将继续深耕神经调控
领域，以创新技术为更多患者
点亮康复希望，为推动神经外
科诊疗水平的进步贡献力量。

          （滨医附院）

滨医附院神经外科

短时程脊髓电刺激术破解微意识状态与上肢痉挛难题


