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□通讯员 孟令旭

2月28日和3月3日，沾化
区黄升镇人民政府连续收到两
件上级转发的反映春灌问题的
12345 市政务服务热线承办
单，当时全镇上下还在紧张开
展 春 灌 工 作 ，收 到 这 两 份
12345 承办单也都是一头雾
水，细看承办单内容，原来是表
扬镇党委政府真正解决了困扰
北片区9个村20多年浇地难问
题的表扬件。

黄升镇后皂村 75 岁老党
员王权胜在12345承办单上表
示：近20年至30年，后皂村无
法人工灌溉耕地，基本靠天吃
饭，现黄升镇的主要负责人于
2025 年彻底解决了耕地灌溉
问题，村民非常感谢镇领导，望
部门落实并宣传该镇负责人为
民、利民精神，请处理并回复诉
求人。

黄升镇后皂村 58 岁的群
众张洪升在12345承办单上阐
述的更是简单明了：村内已20
多年无法灌溉耕地，现黄升镇
政府成功解决北管区村民灌溉
问题，特此来电感谢黄升镇政
府，请处理。

据悉，近年来由于年轻人
多外出务工经商，有很多闲置
土地，王权胜以300到400元每
亩流转了50亩耕地，以前靠天
吃饭，小麦亩产300斤左右，主
要靠一季玉米增加收入。而张
洪升也是流转了 150 亩耕地，
往年靠着年轻力壮，借助中管
区大姜村一种粮大户，多级提
水，勉强灌溉 30 多亩，灌溉的
亩产1000斤以上，不能灌溉的
只有三四百斤，相差甚远，今年
的水利工程发挥大作用，全部
小麦都灌溉一遍，都有了亩产

超千斤的希望，这让两位农民
高兴之余，就打了 12345 市政
务服务热线进行表扬。

王权胜说：“往年一到春灌
阶段，看着沟渠没水，我心急火
燎，就打12345希望解决问题，
依当时的水利条件，真没办法。
可今年水利工程真发挥了大作
用，把水都送到田间地头，我今
年75岁了，第一次选择这种方
式，以表达我的感激之情。”

王权胜和张洪升只是北片
区9个村千百户水利灌溉升级
带来的受益者之一。

原来，黄升镇北片区地势
高，离着水源比较远，一直不能
有效灌溉，需要多级提水，甚至
直接没有水可浇。片区内有一
黄杨干沟主要用来行洪排涝，
不具备灌溉功能。2024年，黄
升镇党委政府把解决北片区灌

溉问题当成第一民生大事来
抓，通过与上级主管业务部门
协调，付出大量人力物力财力
后，投入 200 多万元在黄杨干
沟与徒骇河交汇处建设了一体
化提水泵站，安装了 3 台（套）
轴流泵，单台机组设计流量
3700方/小时，装机容量132千
瓦/台，本次春灌镇水利部门根
据需求启动 2 台机组，每天可
抽水约17万方，能解决1000余
亩农田春灌，有效解决了困扰
北片区后皂、前皂、吴家、谢家、
麻家、邓王等9个村庄近20年
的浇地难问题。

“我们这个片区的耕地地
势高，离着水源又远，往年浇一
遍地需要三级提水，费用很高
也不一定浇上。现在黄杨干沟
修了提水泵站，能直接把徒骇
河的水送到地头，再安上小水

泵就近浇地，一下子解决了浇
地难题。”已经完成浇灌小麦的
黄升镇杨家村村民刘瑞祥高兴
地说。

过去，前皂村村民浇地要
从西边的程井泵站或东边的潘
家泵站提水，距离泵站最远的
麦地达10公里，水从泵站到麦
地需要三级提水。因距离远、
对抽水设备要求高，一家一户
村民直接办不了，只能几户有
抽水机的合伙浇地，费用一直
比较高。而现在通过黄杨干沟
一体化提水泵站，水能直接到
达麦地附近，浇地费用能节省
三分之二以上。即使最难浇的
个别地块需要二级提水，也因
为距离近了费用能节省一半。

“我这 120 亩地一般每年
浇两遍水，浇地的费用能节省
1 万多块钱。粗算的话，整个

前皂村2000多亩小麦，一年能
节省浇地费用 30 万以上。如
果放到整个中北部片区 7000
亩小麦和需要浇水的冬枣树，
总面积超过 1 万亩，节省的费
用就得上百万了，这还没算有
效灌溉增产增收的间接效益。”
前皂村种粮大户吴荣海一边掰
着指头算账一边说说。

近年来，黄升镇抢抓胡营
河拦蓄工程实施机遇，累计投
资1000万元新建泵站11座、衬
砌灌溉渠道8454米，贯通徒骇
河、胡营河、黄杨干、程井渠、谢
麻干“一横四纵”灌溉水系，彻
底解决北部9个村20多年“浇
地难”问题。另外，为进一步普
惠群众，黄升镇聚焦全区“两貌
三新四要”活动要求，将“事要
规范”“业要精通”标准贯穿全
镇“水利强镇”建设始终，将全
镇在运行的 26 座泵站全部收
回镇村共管，灌溉费用由镇代
管，运行成本由镇监管，让“春
三水”浇地费用每亩普降20—
40元，实现了“群众少花钱、集
体有收入”的目标。

“去年以来我镇完成的胡
营河拦蓄工程黄升段、黄杨干
北延黄升段工程 2 个水利工
程，有效解决了困扰北片区各
村多年的有效灌溉问题，群众
的满意也是我们的工作动力和
工作方向，下一步，黄升镇将充
分发挥基层党组织的战斗堡垒
作用、共产党员的先锋模范作
用和领导干部的骨干带头作
用，集中精力引领和保证各项
事业健康发展，解决好群众‘心
坎上的事’，提高群众获得感和
幸福感。”黄升镇党委书记王文
涛表示。

（注：1亩=666.67平方米）

从“望水兴叹”到“水到田头”

沾化区黄升镇巧解灌溉难题赢民心

□通讯员 王  鹏

    近日，惠民县烟草专卖局
落实“五个精心破题”举措，把
握市场状态，优化客户服务，强
化信任合作，持续提高客户满
意度。

精心调研，精准把握需求。
精准把握客户需求，就必须建
立一套全面且高效的调研机
制。线上调研方面，通过精心
设计的客户满意度调查问卷，
广泛收集客户对于产品性能、
服务质量、用户体验等多方面
的反馈，同时利用社交媒体平
台与客户进行互动，及时捕捉
客户的实时需求和意见。线下
则组织专业的调研团队，深入
市场一线，与客户进行面对面
的交流，深入了解其经营环境、

消费趋势以及实际需求。整合
分析线上线下收集到的大量数
据，形成详细的调研报告，为服
务策略的调整提供坚实的数据
支撑和决策依据。建快速响应
机制，接问题 1 小时内到现场
沟通，复杂问题多部门协同，定
期跟踪，确保解决效果。

精心服务，优化客户体验。
积极构建“一站式”客户服务模
式，整合资源，打破部门壁垒，
让客户只需对接一个窗口，就
能解决所有问题。同时，建立
健全的客户服务联系机制，确
保客户咨询、投诉得到及时响
应和处理。通过设立明确的响
应时间标准，配备专业的客服
团队，运用先进的客服系统，实
现对客户问题的快速受理、高
效解决、及时反馈。此外，企业

还应定期开展服务优化活动，
通过培训、竞赛、激励机制等方
式，提升员工服务水平。为新
客户提供“一对一”业务指导，
帮助其快速熟悉流程和相关政
策，从而提升客户满意度和忠
诚度，助力企业稳健发展。

精心指导，提升经营水平。
依据客户经营数据和市场调研
结果，定制专项经营指导方案，
内容涵盖品牌组合优化、库存
管理策略、营销技巧提升等。
同时，定期组织客户培训，邀请
行业专家授课，内容包括市场
趋势分析、消费心理洞察、销售
技巧提升等，增强客户市场适
应能力。另外，针对性开展个
性化培训，切实解决客户实际
难题，落实客我同步提升，实现
从单纯销售向全方位服务转

变，助力客户在竞争激烈的市
场中稳健发展，创造更多商业
价值。

精心沟通，增强信任合作。
建立定期客户沟通机制，不定
期召开客户座谈会，邀请客户
代表参与公司业务策略研讨，
让其深入了解公司运营策略并
提出建议。发布业务策略变
化，向客户通报市场动态、政策
调整及服务改进措施，确保信
息透明。建定期沟通机制，通
过问题走访，深度剖析实际遗
留难题，落实为民服务最后一
公里。在客户座谈会中，讨论
业务方向，还收集客户对服务
体验的反馈，以便我们不断优
化服务流程。通过线上平台实
时更新市场动态和政策调整信
息，让客户能随时掌握最新资

讯。在问题走访中，我们深入
社区和企业，面对面解决客户
遇到的实际问题，确保服务无
死角。

精心互动，增强客户获得
感。注重与客户的互动质量，
提供个性化服务体验。深入了
解客户的需求，通过一对一访
谈、在线问卷及数据分析等手
段，精准把握客户痛点与期望，
进而量身定制解决方案。举办
多样互动活动，让客户在参与
中获得乐趣。组织新品体验
会、客户答谢会等，以此增强客
户粘性。保持及时有效沟通，
客户经理定期回访，确保客户
声音被听见且被重视，快速响
应客户的问题和反馈，让客户
感受到企业的关注和支持。

惠民县烟草“五精举措”提升客户满意度


