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□晚报记者 周宗波 孙 超  

    晚报讯 近日，有市民给
栏目组打来热线说，市区黄河
十三路（渤海十一路至新立河
东路路段）道路施工两年了，
大部分已完工，但至今没有通
车，市民出行不方便，记者随
即赶往现场了解情况。 
    在市区渤海十一路与黄
河十三路交叉口附近，记者看
到，路口的交通信号设施已经
安装到位，两条路之间安装了
一处围挡。透过围挡可以看
到，新铺设的公路宽阔平整、
道路标识清晰，却在通往新立
河东路的位置中断了。
    附近的市民告诉记者，这
条新铺设的公路之所以没有
通车，原因是附近有个污水处
理站，一直没有搬迁，阻碍了
道路通车。 

    在现场，恰巧有一辆车从
新立河东路方向向渤海十一
路驶来。驾驶员表示，他是第
一次走这条路，不知道前方道
路没有通车。该驾驶员表示，
如果能想办法把阻碍道路的

建筑换个地方，这样通行就非
常方便了。该驾驶员还表示，
这个问题应该能解决，毕竟修
路是大事，是民生问题。
    随后，记者来到新立河东
路路段，一座污水处理站紧邻

新建公路，此外该路旁有一处
公厕，公厕的北面有条小路通
往黄河十三路。小路旁有一
处施工铭牌，上面的信息是
2023 年滨城区城市基础设施
建设项目信息公示：黄河十三

路（渤海九路至新立河东路）
长度约为 1350 米，为新建道
路，6-9 月完成道路主要建设
任务，包含主路路面、人行道、
交通设施、路灯施工等，达到
通车条件；10 月完成道路绿化
施工。现在可以看到该工程
基本完成 95% 的道路，因为末
端衔接处受阻却形成了“断头
路”。 
    市民希望尽快打通这条
路，方便出行，栏目组也将继
续关注。

黄河十三路“断头路”何时通？

□《民生关注》栏目组   

直通 12345，督办在行动。
近日，厉先生拨打 12345 政务
服务便民热线反映，其通过淘
宝平台在山东速格耐电器有
限公司购买了小鸭牌冷藏操
作台。厉先生表示，自己收到
货后怀疑这款产品并非真正
的小鸭品牌，认为自己遭遇了
欺诈。

3 月 11 日上午，市长热线
工作人员和记者会同博兴县
相关部门，来到了博兴县兴福
镇。一行人来到被投诉的山
东速格耐电器有限公司，并见
到了相关部门负责人王楚。

山东速格耐电器有限公
司客服主管王楚告诉记者，淘
宝店铺的工作人员联系了消
费者厉先生，也跟他协商了。
厉先生的意思是让店铺给他
全额退款，并且把冷藏操作台
送给他。王楚表示，她们发货
的产品肯定是有商标的，后面
也有公司的铭牌。小鸭品牌
授权她们在淘宝平台开设店
铺，公司有授权书。其次，小

鸭品牌跟她们有委托代加工
协议，手续是齐全的。

既然是正规授权，那为什
么厉先生致电小鸭官方客服
核实时，被告知未生产此设备
呢？对此王楚解释说，可能存
在沟通的问题。小鸭品牌规
模大，对于小鸭品牌授权给她
们这件事情，可能当时接电话
的客服不太了解情况。

那么，王楚所说的此类授
权销售行为是否合法合规呢？

博兴县市场监督管理局
兴福市场监督管理所副所长
庞同杰说：“商标授权，是指商

标持有者将商标的使用权以
商标授权书的形式，授权给相
关企业。”

在现场，王楚给记者提供
了商标授权书和生产协议、售
后服务协议等文件。文件中
明确指出：在 2025 年 1 月 1 日
到 2025 年 12 月 31 日期间，授
权山东速格耐电器有限公司
在天猫平台“小鸭商用电器旗
舰店”，销售山东小鸭智能电
器有限公司使用“小鸭”商标

（注册证号：43418524）的四六
门冰箱、商用立式展示柜、操
作台产品。同时授权山东星

和电器有限公司对小鸭制冷
产品代加工生产。

既然手续齐全，是合格的
正规小鸭产品，那为什么消费
者还要求退款呢？

王楚表示，消费者厉先生
从一开始就没有反馈过产品
有任何质量问题，也没有说不
制冷，或者使用起来有什么损
坏之类的。他怀疑这款产品
并非真正的小鸭品牌，就想退
款不退货。

在现场，记者多次拨打投
诉人厉先生的电话进行求证，
但一直无人接听。随后，记者

跟随王楚到山东星和电器有
限公司实地查看了他们的生
产车间，了解了相关生产标准
和销售流程。

王楚告诉记者，她们的产
品是根据国家的执行标准保
质保量生产，具有 3C 和检测
报告，都是符合国家标准的，
所以她们才有资格生产小鸭
品牌的商品。客户在淘宝平
台店铺里下单，她们根据订单
来生产。生产完之后，48 小
时之内给客户打包发货。王
楚表示，如果说消费者确实不
想要这个货物了，在不影响二
次销售的情况下，可以给消费
者厉先生做退货退款处理。 

在这里记者提醒广大消
费者，维权需合理合法，切不
可陷入乱维权、乱投诉的误
区。随意编造理由、恶意索要
赔偿，不仅扰乱平台秩序，干
扰商家正常运营，还可能面临
平台处罚，影响自身信用。

真假“小鸭”难辨别 实地查看求真相
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