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□晚报记者 郭  伟

自 2019 年起，永升服务
集团有限公司扎根滨州，先后
与惠众财金、邹平财金集团等
地方支柱性国资企业共筑服
务矩阵，合资创立山东惠众永
升物业管理有限公司和山东
金升智慧物业管理有限公司。

“永升服务”从政务办公
到医疗后勤，从生态治理到军
民融合，通过深入实践“党建+
科技+生态”三位一体推动服
务升级的发展模式，为滨州高
质量发展注入服务动能。目
前“永升服务”在滨州管理面
积突破 690 万余平方米，累计
获得政府表彰 30 余次，客户
满意度达98%。

红色基因筑根基
党建融合树标杆

2022 年，“永升服务”承接
滨州市中级人民法院项目，协
助法院构建“党建+物业服务”
双融双促模式——党建与业
务融合，责任与发展互促，让
服务更走心。

“永升服务”将滨州市中
级人民法院“司法为民”的理
念与永升文化特色有机结合，
在夯实基础物业服务的同时
首创“法韵+”特色服务体系， 
暖咖驿站和政务接待与活动
保障专业服务。

2024 年，“永升服务”项目
团队共计协助举办省法院党
建与业务交流会等 8 场省级重
大活动，满意度 100%，获滨州
市中级人民法院专函表彰。

不仅如此，“永升服务”还
以政企联动机制践行拥军优
属社会责任、深度融入滨州城
市发展。2023 年，在滨州市高
新区管委会社会发展事务局

统筹推进下，创新打造“红色
物业+荣军服务”特色模式。

在三个月的遴选过程中，
“永升服务”凭借体系化的拥
军服务方案、标准化优属保障
机制及可量化的社会效益承
诺，最终从 57 家申报单位中脱
颖而出，荣膺高新区首批“荣
军联盟成员单位”。

生态治理可持续
绿色发展创价值

2024 年，滨州高新区管委
会项目园区面临人工湖蓄水
效率低的难题，问题源于抽水
泵功率不足及进水口设计欠
佳。为破解困局，“永升”项目
团队经多次推翻与论证，完成
三轮设计方案优化，最终实施
全面改造。改造后的系统实
现水资源利用率提升 30% 以
上，节电效果达 20%-50%，为
园区生态环境的可持续发展
提供了坚实保障。

在解决蓄水难题同时，项
目团队充分利用现有人工湖
资源，开辟出鱼类养殖，不仅
能降低食堂采购成本，还能增
加生态活力。经过可行性研
究，项目团队向园区提出淡水
鱼养殖的创新建议，通过科学
选种与精细管理，生态养殖这
一创新举措大获成功。

凭借扎实的基础后勤服
务和超预期的专业特色服务，

“永升服务”滨州高新区园区
物业团队被授予“生态环境绿
色园区先进集体”荣誉称号。

专业体系塑标准
服务赛道开新局
    2024 年 1 月，“永升”滨州
首次入驻医院业态，针对医院
服务的特殊性，“永升服务”构
建了“四化”服务体系，为医院

提供全方位、定制化的后勤保
障服务。

进场前三个月，“永升”团
队多次实地踏勘，以一线城市
三甲医院标准制定了保洁工
具、工作车及员工培训标准化
方案，全员接受标准化作业流
程培训。

此外，“永升服务”创新打
造了智慧后勤生态体系，全面
覆盖工程维修、日常保洁、安
全保卫等非临床服务业态。
物业客服中心依托霖久智慧
后勤系统，实现了报事响应时
间从平均 2 小时缩短至 15 分
钟，工单处理效率提升70%。

通 过“ 四 化 ”服 务 体 系 ，
“永升服务”为医院打造了高
效安全的医疗环境，还显著提
升了医院的整体运营效率：院
感率下降 30%，患者满意度提
升至98%。

扎根齐鲁，“永升”滨州团
队将齐鲁礼仪融入到服务中。
截至目前，“永升”客服礼仪团
队为山东省黄河流域高质量
发展观摩会、中共滨城区十届
五次、六次全体会议，中国人
民政治协商会议等省、市、区
级大型活动及会议提供礼仪
服务，以专业服务为依托，以
文化赋能为特色，护航每一次
文化盛会。

“‘永升服务’将持续践行
做‘政府好帮手、城市好管家
’，做与滨州这座城市彼此信
任、携手前行的伙伴。”“永升
服务”滨州城市总经理张建表
示。

站在新的起点，“永升服
务”将继续以“省心、放心、开
心”的服务承诺，在这片红色
沃土上续写更多与城共荣的
篇章。随着黄河流域生态保
护战略的深入推进，“永升服
务”正为滨州高质量发展注入
源源不断的“永升力量”。

“永升服务”深耕滨州
做“政府好帮手、城市好管家”

滨州市中级人民法院“永升”项目团队被授予“优秀服务集体”称号。

     2024 年 9 月 12 日，“永升”客服团队亮相“第十六届海峡
两岸（滨州）孙子文化论坛”。

保洁团队接受标准化作业流程培训。

“永升服务”打造的“暖咖驿站”休息区。

蓄水系统改造升级后的人工湖，碧波荡漾。


