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  通 讯 员 马珍珍 张莹莹 蒋芳芳

“您好，我是医院的志愿者，有什
么可以帮助您的吗？” “来，大娘，把
您的身份证给我，我帮您刷卡取药”

“您要取化验结果吗，来这边”……
在滨医附院门诊部，处处能够看

到这样的场景，身着“红马甲”的志愿
者们流动在医院的各个角落，当起引
导员，为患者答疑解惑。

对志愿者们的帮助，很多前往医
院就医的市民纷纷竖起大拇指，“多
亏有了他们，我们就医更加顺畅了。”

然而很多患者不知道的是，为他

们提供志愿服务的“红马甲”，很有可
能就是自己就诊时的接诊医师、住院
时的分管护士。

2024 年 5 月，一支为就诊患者提
供导医导诊的志愿服务团队悄然成
立，半年多时间，半数以上职工披上

“红马甲”，走进门诊大厅、化验大厅、
检验大厅，为上万名患者提供就医帮
助。

这支队伍没有特定的名字，大家
都亲切地称他们“红马甲”。正是有
了这一抹炽热的红，温暖了患者们的
就医之路。而这，也正是滨医附院为
提升患者就医服务体验，交出的一份
合格答卷。

很多前往医院就医的市
民深有感触，因为不熟悉就诊
流程与医院环境，前往医院就
医时感觉困难重重，特别是老
年人患者，可能因为不熟悉现
代化就医流程，在就医时一筹
莫展。

患者们在就医时遇到的
种种困难，滨医附院一直细心
关注，并且持续不断改进，让
患者就医更加安心便利。去
年，滨医附院启动“就医体验
提升年”攻坚行动，推出 36 条
工作措施，将“以病人为中心”

贯穿于医疗服务各环节，解决
了一大批群众关心关切的难
点问题。

在这个背景之下，滨医附
院门诊导医导诊志愿服务队
悄然成立了。

每个工作日的上午，在滨
医附院门诊大厅里，在检验科
大厅里，志愿者们面带微笑，
穿梭在患者之间，为患者提供
导诊咨询服务，比如帮助患者
挂号、指引科室位置、解答就
医流程等。

面对行动不便的患者时，

志愿者们更是担负起“陪诊”
服务，帮助他们就诊、取药、做
检查。

在门诊大厅里，这抹显眼
的“红”成了患者眼中最可爱
的颜色。

其实，滨医附院“红马甲”
早就有迹可循。

2021 年 3 月，乡村振兴健
康行青年志愿服务团队成立，
这支由 1800 名医护工作者、行
政人员组成的志愿服务队，秉
持“以群众为中心”的服务理
念，在3年时间里，完成了滨城

区、沾化区、无棣县、博兴县、
邹平市、阳信县六个县（市）区
70 余个乡村的健康义诊、延伸
护理服务、急诊急救知识普及
培训活动，累计服务群众超 3
万人次，服务时长超过 10000
个小时。

在党建引领下，医院坚持
以党建带团建为统揽，紧密围
绕志愿服务中心工作，从制
度、组织、项目、文化、管理、发
展等方面进行整体部署。医
院党委班子高度重视，为志愿
服务工作给予支持、搭建平

台、整合资源、带头服务，对全
院起到了以上率下的模范示
范作用，营造了浓厚的志愿服
务氛围。

现在，志愿服务已成为滨
医附院的常态化工作。

门诊导医导诊志愿服务
恰恰是为了满足广大群众对
优质健康服务的需求，解决群
众实际困难而出现，变患者的
东张西望为职工的东张西望，
靠前服务温暖患者，提升患者
就医体验。

医院职工熟悉医院环境
与工作流程，在志愿服务中更
加得心应手，所以院内导医导
诊的志愿者都是由医院职工
担任，这项志愿服务是完全自
愿，并且是没有报酬的，但职
工们却仍呈现出了极大的“热
情”。

滨医附院志愿服务负责
人介绍，导医导诊志愿服务依

托钉钉平台每周常态化开展
招募工作。临床医护人员在
繁重诊疗工作之余仍争相参
与。

自 2024 年 5 月份首期活
动以来，仅半年多时间，全院
已有半数职工投身其中，累计
服务时长突破 5000 小时。其
中胃肠外科全员参与率突破
95%，科室总服务时长逾 300

小时，职工个人最高服务频次
超 100 次，志愿服务热情甚至
延伸至春节假期——多名医
护主动致电询问节日排班，争
抢公益服务岗位。这一系列
数据生动诠释了医务工作者
甘于奉献的精神风貌。

其实，职工们志愿服务热
情高，除了党建引领，也与滨
医附院致力于志愿服务常态

化，努力构建“人人都是志愿
者，满院可见红马甲”的志愿
服务模式有关。

医院大力推进志愿服务
制度化建设，通过完善志愿者
招募制度、激励考核制度、督
导优化制度等，鼓励志愿者踊
跃参与志愿服务，形成独具特
色的医院志愿服务文化。制
定出台《滨州医学院附属医院

志愿服务工作实施方案》《滨
州医学院附属医院面向医院
离退休职工招募志愿者的实
施方案》等，对志愿者招募、认
证、培训、管理、激励、考核、优
化等予以了制度性保证。

除了在职职工外，医院还
组织了银龄志愿者服务团队，
让离退休职工继续发挥“余
热”。

在志愿服务工作中，志愿
者与患者之间的温情故事也
在一幕幕上演。

去年 12 月份，滨医附院脊
柱外科护士关立冉正在超声
医学科做志愿服务，看到一名
50 多岁的大姨拿着彩超单子
四处张望，似乎在寻找方向。
她上前询问得知，大姨以为做
完其他检查就可以直接做彩
超，没想到还要憋尿。

“ 检 查 是 她 孩 子 给 预 约
的，孩子因为工作忙没有办法
陪同，大姨自己又不熟悉，也
没有带水，一听需要憋尿就很

着急。”关立冉得知情况后立
即用自己的手机从旁边的自
助机上购买了瓶装水送给大
姨，并陪着她一起等待检查。
完成检查后，她又陪同大姨复
诊、缴费、取药，顺利完成了就
诊。

“大姨掏出两块钱非要给
我，说是陪她看病就很感激
了，买水的钱不能让我掏。”关
立冉笑着回忆说，她婉拒了大
姨的好意，嘱咐她安心治病，
大姨临走还拉着她的手一个
劲儿地表示感谢：“多亏了你
啊闺女，要不然我一个人真不

知道该怎么办。”
大姨那句朴素的感谢话

语，也一直温暖着关立冉的
心，她说这是给志愿者最好的
回报，“我一个小小的帮助，让
这位大姨能够舒心就医，也让
更多需要帮助的老年人感受
到了社会的温暖，真好。”

“ 患 者 问 到 的 每 一 个 问
题，我们都会尽最大努力给出
专业的解答。”累计参加志愿
服务 100 多次，时长超过 300
小时的滨医附院神经内科护
士袁桂敏这样说，多年的志愿
服务，早已让她成为全科科普

专家，“我们服务的岗位不固
定，这次在神经内科，下次可
能在眼科，不同岗位上遇到的
患者需求也不一样，这也反向
促进了我们不断学习”。

滨医附院儿外科主管护
士赵珊珊，从第一次院内导医
导诊志愿服务就开始报名，累
计志愿服务时长也已超过 100
个小时。

去年，两名年迈的老夫妻
带着行动不便的女儿来到医
院就诊，因为不熟悉就诊流
程，三个人站在门诊大厅里不
知所措，赵珊珊上前询问后协

助患者做完检查后又带领三
人前往诊室就诊。就诊完成
后，75 岁的老人眼含热泪握着
赵珊珊的手，一遍又一遍地说
谢谢。

“那一刻，我感觉我的付
出太值了！”赵珊珊说，“我也
去外地就过医，能够深刻体会
到那种不知何去何从的无力
感。当我们为别人提供帮助
时，看到他们脸上的笑容，听
到他们真诚地说谢谢时，自己
的内心也会充满了喜悦与满
足感，而这也是自己继续服务
下去的动力。”

>>>初心：解决患者切实困难 提升就医体验

>>>热情：已有半数以上职工参与 超5000小时服务时长

>>>温暖：患者说多谢有你 她们说这是动力

全院全员职工参与 万余名患者受益

滨医附院“红马甲” 温暖群众就医路


