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首违不罚显温情 锦旗致谢暖人心
□通讯员 王  研

晚报邹平讯 “说实话，这
两年真的太难了！真的太感
谢了，发自内心地感谢咱们黛
溪市场监管所的执法人员！”，
2 月 27 日，邹平笑嘻嘻超市经
营者袁先生满怀感激地将一
面写有“为民服务暖人心，排
忧解难似亲人”的锦旗送到了
邹平市黛溪市场监管所，以表
达对执法人员诚挚的谢意！

据了解，锦旗背后是一段
关于暖心执法解民忧的故事。
袁先生经营的邹平笑嘻嘻超
市因经营不符合食品安全标
准的食用农产品，被黛溪市场
监管所在抽检中发现，按照以
往的执法标准，企业可能面临
上万元的行政处罚。袁先生
称“现如今干点小买卖太难

了，甚至连本钱都赚不出来，
正在我为此事发愁、担心面临

巨额罚款时，黛溪所的执法人
员联系到我，告知我市场监管

总局于 2025 年 1 月发布了《市
场监管行政违法行为首违不

罚清单（一）》,若符合清单中的
情形，可免于处罚。这个消息
对我来说简直是给我们店第
二次生命，执法人员是真为我
们老百姓排忧解难！”后经执
法人员深入调查，邹平笑嘻嘻
超市的违法行为符合不罚清
单中的相关情形，且企业积极
配合调查，并迅速完成整改，
依据调查事实，经报上级审批
后，依法做出免于处罚决定。

黛溪市场监管所的执法
人员用实际行动诠释了“执法
为民 监管为民”的理念。此
次总局出台的“两个清单”列
出了处罚依据和免罚条件，给
基层执法提供了更清晰的标
尺，把法治温度贯穿于立法、
执法各环节，将惠及更多经营
主体。

滨州公安交警轻微事故视频快处率大幅提升：

从37%至95%以上，惠及10万余群众
□晚报记者 于福枝
  通 讯 员 陈莉华

晚报讯 发生轻微交
通事故还在拨打 122 等
待交警到现场来处理吗？
现在只要人未伤、车能
动 ，轻微交通事故不用
等，交通事故“线上视频
快处”帮您搞定 5 分钟就
能撤离。

使 用 手 机“ 交 管
12123”App，点击其中
的“事故视频快处”功能，
就能与交警部门进行视
频连线，远程开展对交通
事故的取证与处理 ，快
速、高效、稳妥地处理好
事故，快速撤离现场。

为深化公安交管便
民利企改革，提升轻微交
通 事 故 处 理 效 率 ，自
2023 年 9 月 1 日起，滨
州公安交警轻微事故视
频快处模块上线运行，截
至目前，全市累计处理轻
微道路交通事故 50000
余起，惠及群众 100000
余人。该项便民措施为
群众提供了更快捷的事
故处理服务，视频快处率
已由最初的 37% 提升至
95% 以上，有效缩短了
事故当事人滞留现场时
间，避免交通拥堵和二次
事故，道路通行效率显著
提升。

>>>事故处理“更快一步”

事故发生后，当事人通
过“交管 12123”App 中的“事
故视频快处”，只需一键报
警，就可以与接警员连线。
接通后就可以在接警员的指
引下进行操作，并直接线上
推送事故认定书，大大提高
事故处理工作效率。轻微事
故从报警到撤离现场只需 5
至 7 分钟。与此同时，系统
将事故责任认定书连同相关
数据自动流转至人保财险、

太平洋财险、平安财险。这
三家保险公司接到事故信息
后进行线上定损，同步发起
理赔服务。

视频快处警力每日 7 时
至 19 时（时间因季节变化适
时调整）在岗值守，日常遇到
交通事故，双方证照、保险齐
全，未造成人员受伤，不存在
无证驾驶、酒驾或者伤人，仅
涉及财产损失的情况，适用
于轻微事故视频快处。

>>>一键报案更加方便

案例一
2025 年 2 月 18 日清晨 7

时 50 分，正值上班上学高峰
时段，付先生驾驶小型汽车
在黄河五路与渤海五路以
北，不慎与张女士所驾驶的
小 型 汽 车 发 生 了 追 尾 碰
撞。事故发生后，付先生使

用“交管 12123”App 事故视
频快处模块进行报警。接警
员随即进行了信息采集、固
定证据，整个过程耗时仅 3
分 29 秒。有效减少了当事
人在事故现场的等待时间，
并缓解了高峰时段的交通压
力，避免了道路拥堵。

案例二
2025 年 2 月 17 日 17 时 35

分，下班高峰时段，赵师傅驾驶
小型汽车在黄河二路渤海十四
路以南转弯变道时，未充分注
意路面状况，导致与曹女士驾
驶的小型汽车发生碰撞。事故

发生后，赵师傅拨打了报警电
话，接警员随即指导当事人通
过事故视频进行线上处理。整
个过程耗时仅 4 分 07 秒，为当
事人节约了时间，确保了道路
交通的迅速恢复。


