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□通讯员 王安瑞 张丽丽

“向前看，稍息，今天上午
会议的主要议程有……，大家
需要重点关注……”

1 月 13 日 6:30，黄河三角
洲交易中心会议楼南大厅，行
政会服岗、工程维修岗、安保
秩序岗、保洁环卫岗等 10 余名
负责人召开班前会，项目负责
人张丽丽通告了当日会议的
主要议程以及各岗位需要关
注的重点事项，公司物业部经
理王安瑞对个人形象、服务意
识、纪律要求、特情处置提出
了具体要求，他们的背后是庆
祝大会胜利召开的庄严背景。

1 月 13 日至 16 日，中国人
民政治协商会议第十二届滨
州市委员会第四次会议和滨
州市第十二届人民代表大会
第四次会议在黄河三角洲交
易中心隆重召开。一年一度
的滨州市“两会”是我市规格
最高、规模最大、要求最严的
会议。山东滨达城市服务有
限公司（以下简称滨达城服）
作为一家以高端服务为宗旨
的国企物业公司，以高度的政
治责任感、过硬的服务保障技
能连续三年保障市“两会”的
顺利召开。

会议前一个月，滨达城服
就“两会”服务保障工作进行
了全面筹备，并召开了两次专
题会议，对服务区域内的人员
选派、会场布置、设施设备、技
术保障、安保秩序、会服接待、
环境卫生等工作进行安排部
署。对需要与周边公安、消
防、电力、媒体、通信部门紧密
配合的各项工作逐一梳理落
实。“从 1 月 10 日至‘两会’结
束，工作人员都在公司的闭环
管理要求下，高水平、高质量、
高标准完成‘两会’保障任务，
这已经是公司第三年保障市

‘两会’了，我们很自豪。”项目
负责人张丽丽说。

精益求精带来完美，细节
之处彰显热情。“再来一次，请
保持这个角度。” 即便在会服
岗位深耕多年，经验丰富的会
服主管迟军吉在接到会务保

障任务后，依旧毫不懈怠，迅
速统筹安排会务规范培训。
从杯具的清洁、消毒、摆放，到
门厅迎接、休息待场、入场引
导、会场服务，再到欢送离场，
每一个环节她都精心打磨，组
织大家反复练习。滨达城服
选派的会服人员全部来自山
东旅游职业学院、滨州科技职
业学院等大学的空中乘务、邮
轮乘务、旅游管理专业，身高
全部在 168cm 左右不超 2cm。
她们在迟军吉的指导下，展现
出扎实的专业功底，尽显专业
风采，极具感染力。

黄河三角洲交易中心作
为“两会”的主会场，设施设备
的保障至关重要，开会前一
周，滨达城服组织 8 名工程维
修人员对场馆的电梯、供电、
消防、供暖、供水、智控、音响、
灯光、监控等设施进行了逐一
检查和测试。有 16 年“两会”
保障经验的工程主管胡国强
向记者透露：“尽管数次保障

‘两会’，但每一次都如履薄
冰，深感责任重大。为确保场
馆各设施设备稳定运行，采取
了一系列措施，不仅实时监控
设备运行状态，还安排了 24 小
时专人值守，同时协调了消
防、电梯、智控方面的厂家维
保单位现场保障，随时处理紧
急情况。”

整洁舒适的参会环境，离
不开保洁阿姨们的默默坚守
与辛勤付出。天刚破晓，她们
就已开启了一天的劳作，不放
过任何一个角落，将地面清扫
得光洁如新。卫生间作为重
点清洁区域，更是被打理得井
井有条。洗手台干爽洁净，水
龙头在灯光的映照下熠熠生
辉。洗手台上，擦手纸、洗手
液、护手霜、棉签、啫喱膏等物
资摆放得整整齐齐，种类齐
全。前来参会的代表委员对
此赞不绝口，竖起大拇指连连
称赞：“这里不仅干净整洁，各
类物资还准备得如此周全，服
务太贴心了！”

室内宜人的温度，让人几
乎忘却了正值寒冬。而室外，
刺骨的北风如利刃般割面。

在进入场馆的出入口、车行通
道、停车场，安保人员身姿挺

拔，丝毫不为严寒所动。他们
手中的指挥旗有力地挥舞着，

动作标准而娴熟，有条不紊地
引导着参会车辆有序进出。
安保队长孙晨感慨道：“虽然
天冷，但一想到能参与‘两会’
保障，我们心里满是自豪，浑
身充满了干劲。”正是他们的
坚守，为“两会”的顺利开展筑
牢了安全防线。

这些保障人员均来自滨
达城服。每场会议从会场的
布置、主席台及会标横幅布
置、会议服务及音响保障、文
件材料联络、大会签到等工作
看似简单，实则非常繁琐，小
到代表证、坐席卡、出入口指
示牌，大到大会标识、导示牌，
任何一个细节都不能出错。
滨达城服关注大会的每个细
节，时刻把握着每个环节，工
作人员默默坚守，用汗水诠释
忠诚与担当，是“两会”中默默
奉献的“无名英雄”。

黄河三角洲交易中心项
目启用以来，滨达城服始终以

“高端物业服务”为目标，持续
提升服务质量，用专业与担当
为各项会议活动保驾护航。
从 2023 年第五届滨州市企业
家大会、全国社会心理健康大
会，到 2024 年第二届建筑防火
大会、第四届山东省城市建设
博览会，再到连续三年滨州市

“两会”，在每一场重大会议活
动现场，都能看到身披滨达城
服“战甲”的工作人员忙碌的
身影。物业部经理王安瑞曾
是在北京服役多年的警卫仪
仗退役军人，每一场重要会议
他都放下其它工作，全程现场
指挥，他说：“服务‘两会’是荣
誉，也是滨达城服作为国企物
业公司的责任，更是必须承担
的义务，不能出现一丝一毫的
马虎。”努力就会有收获，2023
年滨达城服黄河三角洲交易
中心项目被评为《山东省物业
服务力场馆标杆项目》。

目前，秉承“服务城市品
质建设”的使命，深耕公建物
业领域的滨达城服，正向着更
广阔的空间，不断拓展服务边
际，为客户带来更具价值和品
质的服务新体验。

“两会”胜利召开的“幕后英雄”
为忙碌的身影点赞


