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数据上云 一网通办
全市公安“一网通办”事项达350项以上，实现“让群众少跑腿，让数据多跑路”

市公安局政务综合服务
大厅民警告诉记者，大厅在公
安服务事项线下“一窗通办”
基础上，于 2024 年 1 月，建成

“公安网上办事区”，为群众提
供跨地域、多警种的“网上通
办”服务，实现“只进一扇门 
办成所有事”的“一门通办”，
办理数量位居全省第一、全国
领先。

深度推进“无证明城市”
建设，实现出入境、户政、交警
等多警种 100 余项业务的电
子证件实景化应用，出入境高
频事项刷脸即办，变“群众跑
腿”为“数据共享”。如果群众
到大厅处理本人交通违章时
忘带实体证件，可登录交管

“12123”申领电子驾驶证，在
网上办事区现场申领电子证
件，即可轻松办理违章业务，5
分钟内就可办结。

市民在生活中还会遇到
拍证件照的问题，滨州被省公
安厅出入境管理局确定为 4
个试点城市之一，积极探索推
行“一拍共享、一照通用”改
革，并于 2024 年 10 月率先实
现证件照片“一照通用”。群
众在公安局任何一个政务服
务窗口拍照以后，后续办理身
份证、驾驶证、出入境证件的
过程中均可通过数据共享端，
获取你的证件照片，不必重复
拍照。
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□晚报记者 纪方方
  通 讯 员 周贝贝 王 硕

2024 年 5 月，市民王先生
到市公安局政务综合服务大
厅办理车辆违章处理业务，处
理违章过程中，受理人员发现
其车辆即将到期年检，便主动
告知王先生，并建议他到网上
办事区现场申领。

随后，王先生在网办区导
服人员引导下通过智能终端
设备，经实名认证后在交管

“12123”上办理了电子车辆年
检标，这让他非常满意。“没想
到来大厅一趟，就办成了‘所
有事’，体验感特别好。”王先
生回忆，整体过程很“贴心”。

5 月 20 日，王先生又专程
到服务大厅，将印有“办事认
真效率高、服务热情素质好”
的锦旗送到负责同志手中，对
大厅心系群众、尽职尽责、主
动热情服务的工作人员表示
诚挚感谢。

“建设线上线下公安政务

服务体系”被列为 2024 年民
生实事，目前已全部完成，创
新构建起“线上一网、线下一
窗”公安政务服务体系，变多
头排队为一窗办理、多次跑路
为全程网办。

市公安局依托“滨州微警
务”构建“数据上云、一网通
办”公安政务服务模式，群众
足不出户即可通过滨州微警
务办理包括治安、出入境、户
政、法制、网安、禁毒、海岸、刑
侦、交警等九大类 350 项公安
政务服务事项，其中，203项公
安政务服务事项实现全程网
办，最大限度节约政务资源，
提高办事效率，优化服务体
验，赢得企业群众的满意。

截至目前，滨州微警务平
台累计注册 142.3 万人，线上
开具“无犯罪记录证明”“临时
身份证明”等常用证明材料
60.5 万余份，47 项高频户政服
务事项实现不见面审批，惠及
群众2618万人次。

随着汽车保有量大
幅增加，广大群众挪车需
求呈现爆发式增长，停车
难、乱停车给市民工作、
生活带来极大不便。

滨州微警务推出的
微信挪车功能为广大车
主建立起了一处新的全
天候沟通平台，提供两种
自助挪车方式：一是拍照
挪车。用户登录“滨州微
警务”，进入“微信挪车”
模块后，填写车辆车牌信
息、上传车牌照片，核对
信息无误后，点击“隐私
通话”，即可联系车主。
二是扫码挪车。滨州微
警务实名认证后，车主可
借此功能制作属于自己
车辆的专属挪车码，下载
打印后，将此码置于车
上，一旦需要挪车，对方
可通过微信扫描此码与
车主直接取得联系。

截至目前，滨州微警
务为群众提供挪车服务
30.2 万人次，有效打通了
挪车人和车主之间的联
系通道，以最快捷的方
式、最准确的数据，为群
众解决乱停车、被车堵、
挪车难等难题。

“微信挪车”
24小时

全天候服务

“以前，大货车、危化品运
输车辆想要进入市区限行区
域，需要将车辆停放到限行区
外，进入市区的交管网点办理
通行证后再返回开车，既费时
又费力。”交警部门相关负责
人介绍，现在推出大货车临时
通行证和危化品运输车辆临
时通行证的在线申请，大货车
司机不受地理位置制约，不论
身处何处都可以通过手机申
请，交警部门收到申请后 24
小时内审核完成，打破了时间

空间限制。
对于城区内有高频送货

需求的企业，滨州微警务还开
通了企业定制化通行管理功
能，生成企业定制二维码，大
货车司机扫描二维码上传车
辆信息，审核通过后即可生成
定制路线的临时通行证，极大
方便了企业和大货车司机。
截至目前，开具大货车临时通
行证 7.4 万余份、危化品运输
车辆临时通行证1.8万余份。

高效办成大货车通行证
线上申请“一件事”

只进一扇门 办成所有事


