
“现在退休了，在家闲得慌，就跟
着社区的老师学手工编织，好几个人
在一块，有说有笑不无聊，还能卖了挣
钱，真是挺好。”滨州市经济技术开发
区杜店街道朝阳“心安社区”红零驿站
李大妈一边和邻居热络地交流着手工
艺品制作心得，一边高兴地说。

在这里，社区根据老年人的需要
和诉求，创建了手工编织、花艺、书法、
绘画等兴趣培训班，帮助居民将手工
艺品拿到市场上售卖，在培养兴趣爱
好的同时，还能补贴家用，社区氛围更
和谐，社区管理更有序，打通了联系服
务群众的“最后一公里”，托起了群众

“稳稳的幸福”。
中国式现代化，民生为大。基层

治理事关经济社会发展，是人民群众
幸福生活的重要保证。滨州市秉持

“心安就是最好的治理”理念，立足“安

身”“安业”“安居”“安康”“安心”，在全
国打造首个“心安城市”，坚持把“心安
社区”建设与基层治理紧密结合，制定
了 10 个方面、39 项“心安社区”建设标
准，今年还将建成60个“心安社区”。

基层治理要综合施治，既要“忙起
来”，又要“闲下来”，忙是让基层群众
有事干、有钱赚，闲是让基层干部低效
能工作减下来，能安心干事。滨州市
聚焦基层体制不顺、权责不清、力量不
足等问题，深入开展“小马拉大车”突
出问题专项整治，开展了“摘牌、净墙、
明事项”行动，为基层减负，让干部脱
身，集中精力抓重点。

沾化区富国街道河西社区书记张
国靖表示，“经过‘小马拉大车’突出问
题专项整治，取消了不必要的工作，车
小了，马壮了，表少了，能安心抽出时
间抓发展、抓治理了。”

织密社区“心安”网络
让基层治理活起来
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创新社会工作 建设“心安城市”
——滨州市推动新时代社会工作高质量发展综述

鲁滨迅

全省第一个完成市县党委社会工作部揭牌；
全省第一个将社会工作延伸至所有乡镇（街道）；
全省第一个构建了市县乡社会工作体系；
全国第一个建成了由社会工作部门主管的省级社会工作学院……
滨州市深入贯彻落实党的二十大和二十届二中、三中全会精神，认

真学习贯彻习近平总书记关于社会工作的重要论述和重要指示精神，
坚持把党的领导贯彻社会工作高质量发展各领域、全过程，做到统揽全
局、统一思想、统筹各方，社会工作人民至上，心安理念深入人心，实现
了基层治理活起来、新兴领域暖起来、行业协会商会火起来、人民建议
畅起来、志愿服务热起来“五个起来”的全面跃升，谱写了新时代社会工
作高质量发展的滨州篇章。

2024 全国社会工作创新发展大会暨“心安城市”建设交流会于 11
月 13 日—15 日在滨州召开，大会以“创新社会工作，建设‘心安城市’，
促进和谐发展”为主题，社会各界500余人共同参与，如此高规格、大规
模的会议在滨州召开，是对滨州社会工作的一次全面检阅，也是对滨州

“心安城市”建设的一次全面展示。

2024 年 11 月 5 日至 6 日，中央首
次召开社会工作会议，提出了“促进新
兴领域健康发展”的工作要求。今年
以来，滨州从“暖”上做文章，探索促进
新兴领域健康发展路径，既为新兴领
域产业发展助力升温，也为新兴就业
群体带来温暖。

一直以来，因为快递进村物流配
送成本高、时效慢、末端经营压力大，
快递公司很少在农村设快递点，给村
民带来了很大不便。滨州市聚焦农村
物流配送难、快递收发难等问题，充分
发挥“两新”工委统筹协调作用，指导
交通运输、快递、直播电商行业党委协
同发力，整合物流配送、寄递服务、乡
村电商等资源，推动“客货邮”融合发
展，将各自为营的“多条线”拧成合作

共赢的“一股绳”，镇村快件收发量同
比增长 31.5%，有效盘活了农村快递市
场。“客货邮”融合发展就是滨州为新
兴领域产业发展助力升温的一个缩
影。

滨州始终将关爱凝聚新兴就业群
体作为推动新兴领域健康发展的重要
抓手。当前，全市已建设暖“新”驿站
350余个，让穿梭在大街小巷的外卖小
哥、快递小哥等新就业群体能充电、歇
脚、喝上热水；已建设司机之家 33 处，
让奔波在外的货车司机能洗个热水
澡、吃口热乎饭、睡个安稳觉；盘活用
好各类暖“新”资源，将 50 家驿站升级
为身份证刷卡24小时进入，提供“全天
候 、不 打 烊 ”服 务 …… 暖“ 新 ”更 暖

“心”。

关爱新业态新就业群体
让新兴领域暖起来

△全国首家由社会工作部门主管的省级社会工作学院成立

△全省行业协会商会工作交流会
  暨“协商共建 品质滨州”推介签约仪式在滨州举行

△第19届中国（博兴）国际厨具节
  在中国厨都-兴福镇成功举办

△人民建议征集直报点揭牌●
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搭起区域协同的“超级链接”
让行业协会商会火起来

近年来，行业协会商会发展迅
速，在服务高质量发展中的作用日
益显著，已成为联系政府、企业、市
场的重要桥梁纽带。滨州不断增
进协会商会与地方经济的合作共
赢，涌现出了一批影响力大、作用
发挥强的行业协会商会，逐渐成为
拥抱新质生产力、推动经济高质量
发展的“新引擎”。

跨境电商协会精心打造“滨动
力 跨山海 协心进”滨跨协服务品
牌，由开始的 50 余家会员企业、10

家国际电商平台、15 家国际物流
企业发展壮大到如今会员单位
300 余家，对接跨境电商平台 120
家、全环节跨境综合服务商 53 家。
物流协会建有全市首家物流行业
党群服务中心，建成全国排名前
10、全省排名第 1 的司机之家，牵
头制定全省危化品智能停车场建
设标准，推动党建工作与产业链发
展互促共进、融合发展……

今年 9 月，山东省行业协会商
会“协商共建 品质滨州”系列活动

在滨州成功举办。来自全省行业
协会商会的 70 余名代表分赴滨州
市各县（市、区）考察洽谈，达成 60
余个合作意向，涉及产业合作、市
场拓展、知识产权服务等 7 大类 40
余个产业类别，为全市行业协会商
会改革发展工作开了一个好头。

“这次活动让我们有机会交流
分享经验，看到了各县市区产业发
展的无穷潜力，也找到了合作的可
能与机遇，收获颇丰！”山东省老年
产业协会会长白玉光激动地说。

构建有表达有回应工作闭环
让人民建议畅起来

习近平总书记强调，坚持和发
展新时代“枫桥经验”，推进信访工
作法治化，做好人民建议征集。新
时代“枫桥经验”以深厚历史根基
和丰富实践智慧，为基层社会治理
提供了有效的矛盾预防和化解机
制，在社会治理现代化进程中具有
重要意义。

滨州市将新时代“枫桥经验”
融入基层治理各个环节，大力开展

人民建议征集工作，广开言路听民
意，开门纳谏集良策，将人民建议
的“金点子”转化为社会治理的“金
果子”。滨州探索推进特邀建议人
队伍建设，择优遴选一批具有代表
性的社会人士、专家学者、“两代表
一委员”等作为特邀建议人，在基
层一线、专业领域建言献策。目
前，全市已设直报点 320 处，遴选
特邀建议人 218 人，收集人民建议

1130条。
慧从民来，更要惠及民生，滨

州不断完善人民建议转化机制，让
人民建议落地有声、有感、有效。
今年以来，针对高考健康义诊、志
愿填报、大龄人员就业等热点，组
织开展健康义诊 128 场次、高考志
愿 填 报 讲 座 96 场 次 ，惠 及 群 众
28000 余人，组织就业培训 2200 余
人。

打造“心安”志愿服务品牌
让志愿服务热起来

志愿服务作为党的社会工作
的重要组成部分，始终在传递爱
心、传播文明，为构建和谐社会贡
献力量。

2024 年 4 月 12 日，中共中央
办公厅、国务院办公厅发布《关于
健全新时代志愿服务体系的意
见》，成为我国新时代志愿服务体
系建设的行动指南。如何构建新
时代志愿服务体系，让志愿服务人
人可为、处处可为，滨州正在破题。
今年以来，滨州将心安理念融入志
愿服务事业，着力打造“心安”志愿
服务品牌，广泛吸纳新业态、新就
业群体，律师、医生等专业人才及

群众性活动骨干加入志愿服务队
伍，全市实名注册志愿者 112 万
人，志愿服务队伍1.2万个，累计培
育党员骨干志愿服务队 223 支，上
至已经退休的热心老人，下至中小
学生，人人争当志愿者，立足“安
身”“安业”“安居”“安康”“安心”等
五大领域广泛开展各类志愿服务，
俨然成为了城市新风尚。

丰富供给内容、推进供需对
接、提升服务质效，是提升志愿服
务能力的重中之重。志愿服务为
人民，服务能力要贴得紧、跟得上。
滨州根据群众需求新特点新变化，
谋划需求、资源、项目、服务“四项

清单”，把志愿服务送到群众家门
口。今年以来，全市累计开展志愿
服务 673 万小时，孵化“幸福来敲
门”“宝宝巴士”等五大领域项目
108个，受益群众26.1万人次。

2024 全国社会工作创新发展
大会暨“心安城市”建设交流会即
将启幕。办好一次会，激活一座
城，滨州将以本次大会为契机，全
面展示社会工作和“心安城市”建
设的工作成果，积极搭建相互交
流、相互启发、相互借鉴的共享平
台，以和谐之名发出诚挚邀请，携
手推进品质滨州建设行稳致远。
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△志愿服务队伍 △书法活动进社区志愿服务活动

△心安社区建设

△客货邮现场会

△新业态新就业群体“向阳花”党建品牌

△红十字急救培训

△北镇商会党建会客厅


