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在准入标准上，收治患者包括 4
类：晚期终末期恶性肿瘤患者、高龄
老衰患者、严重失能失智终末期患
者、其他疾病失代偿期(不可逆转)的
患者。在生命期预判上，严格对照

《安宁疗护病人病情(生存期)评估单》
《Karnofsky（卡氏）功能状态评分标
准》评估。

在退出标准上，当患者病情好
转，按评分标准高于50分的，及时退
出安宁疗护病房。当发现医疗机构
收治非安宁疗护病种患者、转嫁费
用、安宁疗护患者退出占比过高、患
者及家属投诉及其他违反医疗保障
定点医疗机构服务协议规定等行为，
解除医疗机构安宁疗护医保服务试
点。

截至目前，全市已有14家定点医
院纳入试点，覆盖全市各县市区。累
计收治安宁疗护患者140人，人均医
保支付5770元，个人负担1079元，为
推动我市住院安宁疗护服务发展、减
轻患者家庭就医负担、维护患者尊严
贡献了医保力量。

全市14家定点医院
纳入“安宁疗护按床日付费”试点
累计收治安宁疗护患者140人，护佑临终生命尊严

□晚报记者 郭 刚   通讯员 刘 敏    

    滨城区作为全市主城区，人口密集，商业集聚，消费场景丰富，消费市场活跃。为进一步提升广大市民的消费体
验，滨城区市场监管局发挥党建引领作用，树牢为民服务意识，将党建工作与消费维权服务紧密结合，着力打造一批
建得好、立得住、有实效的基层消费维权服务站点，推动消费维权服务关口前移，全面提升消费维权效能。

□晚报记者 葛肇敏 杭安然 通讯员 王金栋  

在第七次全国人口普查中，滨州市 65 岁及以上老年人口占总人口的 15.98%，高于全国平均水平。如何
进一步提高疾病终末期或老年患者在临终前的生存质量，减轻家庭医疗负担，让生命有尊严地走完最后一程，
是医保制度关注的焦点之一。

今年以来，滨州市医保局创新实施“安宁疗护按床日付费试点”，并列入今年的“12161 民生实事”。在定
点和日常管理方面，我市建立“四三二”保障措施，成为医保守护全生命周期、护佑临终生命尊严、减轻患者家庭
负担的又一重要举措。

所谓“安宁疗护”又称
临终关怀、姑息治疗等，是
指为疾病终末期或老年患
者在临终前提供身体、心
理、精神等方面的照料和人
文关怀等服务，控制痛苦和
不适症状，提高生命质量，
帮助患者舒适、安详、有尊

严地离世。
为了给安宁疗护的患

者一个属实的环境，首要的
硬件条件式需要有一个安
静温馨的照护病房，病房内
床位配备有独立的陪床椅，
并允许家人配备和照护。
同时，需要有一支温暖友爱

的医护团队，医护团体由医
生、护士、社工和志愿者等
多学科组成，全力帮助患者
活得有质量，追求生命的安
详与尊严。

此外，还需要有专业必
备的医疗药械，配备呼叫系
统、中心供氧装置、吸痰装

置、呼吸机等；并有一处可
寄托心灵的功能区域，设有
谈心室(评估室)、日常活动
区域等，并充分尊重患者的
民族习惯、适应民俗文化需
要，体现人性、人道、关爱特
点的功能区域或设施。

安宁疗护不等于“放弃
治疗”，而是让患者得到最
适当的治疗。真正地从患
者角度出发，最大限度地帮
助患者减少疾病的痛苦。
为此，我市定点医院切实做
到“三结合”，让患者完成一

场从容的“人生谢幕”。
“常规治疗”与“日常照

料”结合，强调“疗”和“护”
同步进行，不再开展手术、
放疗、化疗、有创治疗等对
身体伤害较大的治疗方式，
改善患者生存质量，让每一

个生命都活得更有尊严。
“症状控制”和“心理支

持”结合，医护人员在减轻
患者病痛基础上，让临终患
者从生理、心理和社会三方
面感到满足和愉快，感到尊
严的维护和生命的充实。

“医保报销”与“个人负
担”结合，实施安宁疗护按
床日医保支付和个人负担

“双定额”付费办法，即“医
保报大头、个人出小头”，保
障了群众就医需求，减轻了
家庭医疗负担。

>>>安宁疗护硬件确保“四有”，让患者享受生命的余晖

>>>医疗保障做到“三结合”，最大限度帮助患者减少痛苦

>>>建立准入
和退出“两个标准”，
累计收治安宁疗护患
者140人

滨城区创新打造基层消费维权服务站点
推动消费维权服务关口前移，全面提升消费维权工作实效

结合 2024 年消费维权年“激发
消费活力”这一主题，滨城区各消费
维权服务站点积极开展“花式”宣传
活动，各乡镇（街道）消费维权工作
站联合20家名优企业以消费者权益
保护日为契机，利用展板、实物、条
幅，向市民展示滨州名优商品和优
质服务；银座家居消费维权服务站
开展“诚信经营安全消费”曲艺专场
演出活动；FM102.9《新闻早高峰》栏
目向广大消费者普及消费知识，引
导消费者树立正确的消费理念。同
时，滨城区市场监管局有针对性地
发布消费警示、消费提示和科普知
识共计16篇，引导经营者树立诚信
经营观念，不断提升消费者的维权
意识。

滨城区消协成立了涵
盖区直18个职能单位，同时
吸纳通讯、餐饮、法律咨询
等优秀企业的消协理事会。

全区 10 个乡镇（街道）建立
基层消费维权工作站，打造
39 家基层消费维权服务站
示范点，包涵餐饮、旅游、商

超、药店等13种业态。今年
以来，全区基层消费维权服
务站点共受理投诉举报咨
询25377件，投诉初查率、举

报核查率、按时办结率持续
保持100%，投诉调解成功率
达89.26%，消费者投诉信息
公示率达99.98%。

>>>完善多元网络让维权工作更“优”

滨城区各个消费维权
服务站点围绕“一站一特
色”，积极打造维权服务品
牌。彭李街道工作站推行
消费纠纷一站式化解。乐
旋乒乓训练中心突然闭店
引起众多家长维权，彭李街
道办事处副主任、工作站站
长刁迎滨组织训练中心店

长、银座黄河店负责人等协
商处理，乐旋乒乓训练中心
成立新公司接管训练课程，
由社区做好学员缴费、教练
员培训等业务监管，为家长
和学员们解决了难题；渤海
国际服务站打造“三所联
动+”工作机制。蔡某在商
圈内某连锁美容店购买预

付卡后，店铺因经营问题关
闭导致蔡某卡内近万元无
法消费，商圈消费维权服务
工作站迅速启动“三所联
动+”工作机制，联合市中司
法所、市中市场监管所和律
师事务所进行调解，由总店
退还蔡某部分预付款项。
此外，滨北监管所消费维权

服务站还引入了“维权监督
员”机制。鲨鱼菲特服务站
推行“400售后电话受理+线
上三方视频调处”纠纷处理
模式……滨城区消费纠纷
解决越来越便捷，最大限度
维护了消费者的合法权益。

>>>创新工作模式让服务品牌更“响”

>>>加强宣传引导
让消费经济更“热”


