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要做好矛盾纠纷调解
工作，必须因地制宜，走特
色品牌化的路子。

邹平市整合调解资源，
发挥本土优势，以“忧乐调

解”为主品牌，创新打造“守
德调解室”、明集镇“说活
儿”调解室、长山镇“老杨调
解室”、好生街道“好顺调
解”等一批特色调解子品

牌，构筑调解品牌矩阵，同
时将调解品牌位置、联系方
式等信息，通过公众号、微
信群向社会全面公开，发挥
调解品牌实际作用。截至

目前，已收到群众电话、面
对面咨询 300 余人次，受理
解决群众问题25个。

打造“忧乐调解”品牌矩阵
筑牢矛盾化解“主阵地”
□通讯员 李晓伟 夏晓光 张立健

近年来，邹平市大力弘扬范公文化，将范仲淹忧乐精神与矛盾纠纷调解工作深度融合，规范化建设市镇村三级调解
阵地，健全矛盾纠纷排查化解机制，不断凝聚社会多方调解力量，广泛宣传“遇事先调解”的思想理念，打造“忧乐调解”
品牌矩阵，“一站式”调处矛盾纠纷，全方位提升服务质效，实现了群众“忧心而来，快乐而走”的工作目标。

>>>882个调解委员会夯实调解基础
“以前解决矛盾问题和

日常诉求，需要几个部门来
回跑，现在村里有矛调工作
站、镇街有“一站式”矛调中
心，而且还成立了人民调解
委员会。”明集镇曹家村的

网格员张晓红笑着说。
邹平市依托市镇村三

级矛调阵地，共建立 882 个
调解委员会。市级矛调中
心整合关切群众利益的 12
家部门，常驻矛调中心办

公，并要求其他有关部门随
叫随驻。除设立 1 个联合
人民调解委员会外，还有劳
动人事争议、婚姻家庭、道
路交通、民商事调解等 7 个
行业调解委员会。16 个镇

街矛调中心配齐 3 名调解
员，实现门诊式运转。858
个行政村建立调解委员会，
由村支部书记任主任，网格
员和村干部任成员，群众问
题得以“一站式”解决。

>>>1200余名调解员聚焦基层一线
苏乃文是邹平市台子

镇政府的退休干部，退休后
为了发挥余热，积极报名台
子镇的专职调解员，经培训
后在新的岗位上发光发热，
像他这样的基层专职调解

员在邹平市还有13名。
今年以来，邹平市结合

工作实际，积极吸纳五老乡
贤、机关干部等力量，组建
了专职调解、行业调解、司
法调解、乡贤调解、网格调

解等五支调解队伍，1200余
名调解员聚焦基层一线，发
挥人民调解“接地气”的独
特优势，有效延伸服务触
角，提升矛盾调处动能，切
实解决矛盾纠纷在基层，织

出了一张“横向到边、纵向
到底”的调解网络。

“有矛盾就找调解员！”
这句话已经不单单是一句
口号，更是成为邹平市民遇
到矛盾纠纷时的第一反应。

>>>特色活动助力矛盾调解提质增效
“我觉得这个地方，我

们可以放上一个流程图，这
样调解员一看就能懂，更加
的简洁明了。”“这个地方我
觉得可以放上相关法条，更
容易计算需要赔偿的数额”
——这是在《邹平市“一站

式”矛调中心类案调解工作
指南》编写例会上一个讨论
的片段。为加强调解员业
务水平，激发工作动能，更
好地服务群众，邹平市开展
编撰调解指南、评树优秀典
型、开展特色培训等活动，

助力矛盾纠纷调解提质增
效。

“寻找邹平市最美信访
干部、最美调解员主题展
演”“网格员、调解员到法庭
跟班轮训”“枫桥班”培训等
活动，有效提升队伍整体政

治素质和业务能力。今年
以来，邹平市已开展各类培
训活动 130 余期，培训网格
员、调解员 9000 余人次，队
伍活力持续迸发、能力不断
提升。

>>>品牌矩阵构筑调解新格局

□通讯员 孙浩然

晚报高新区讯 近日，
高新区卫生健康服务中心
组织小营、青田街道社区卫
生服务中心在旧镇大集开
展精神卫生科普宣传活动。

高新区卫生健康服务
中心特邀市优抚医院相关
专家参与本次活动。活动
现场，医务人员以健康睡
眠、精神卫生、心理健康为
重点，向群众宣传心理健康
相关知识。针对来访群众
的症状和困扰给出了治疗
方案和科学合理的建议，并
免费向问诊群众提供测血
压、血糖等健康查体服务。
工作人员现场发放宣传资

料，向群众普及精神卫生知
识，让群众认识到心理健康
的重要性，自觉做“健康第
一责任人”。

此次活动，传播了精神

卫生相关知识，加强了群众
对精神疾病的认识，营造了
一个健康、和谐的社会环
境。下一步，高新区卫生健
康服务中心将持续加大精

神卫生宣传力度，全面提升
群众的心理健康水平，助力
心安城市建设。

心安高新——世界精神卫生日 我们在行动

□通讯员 马玉龙

晚报惠民讯 为进一步做好计
划生育特扶家庭健康关怀工作，提
高计划生育特扶家庭健康生活意
识，皂户李镇计生协组织开展为本
镇75周岁以上计生特扶家庭发放

“电子血压计”活动。
“大叔，我们为您讲解一下这

个血压仪的操作方法，有了它您随
时可以监测自己的血压，非常方便
……”在活动现场，工作人员手把
手教老人们使用血压仪的方法和
注意事项，领取到血压仪的老人们
纷纷露出满意的笑容。工作人员
还与每位计生特扶对象深入交流，
详细了解计生特扶对象的生活情
况和精神状况。据统计，这次活动
共计为6户9名老人免费发放了电
子血压计。

怀爱老之心，行助老之举。此
次活动的开展，不仅为辖区的老人
送来了健康，也能让老人们足不出
户就能自我监测血压，掌握自己身
体状况，让计生特扶老人感受到党
委政府的关爱和温暖，进一步提升
生活幸福感。

皂户李镇计生协
为计生特扶家庭
发放电子血压计

□通讯员 刘  琪

晚报惠民讯 近日，惠民县何
坊街道移风易俗宣传暨广场舞展
演活动走进香翟大集，为大家呈现
了一场生动精彩的文化盛宴。

活动现场热闹非凡，观众们热
情高涨。伴随着欢快的节奏，各支
队伍轮番登台，队员们身着鲜艳服
装，精神抖擞、热情洋溢，踏着欢快
节拍尽情舞动。队员们灵动的舞
姿，赢得了观众阵阵掌声，传递了
健康向上的生活理念，展现了新时
代的精神风貌。

为了让大家更好地了解移风
易俗的相关知识，活动中特别加入
了知识问答环节，通过有奖答题的
方式，号召大家自觉抵制陈规陋
习，倡树新时代美德健康生活方
式，争做弘扬时代新风的推动者、
移风易俗的践行者。

下一步，惠民县何坊街道将以
此次活为契机，创新载体，丰富内
容，持续开展群众喜闻乐见的文体
活动，倡导“文明、健康、节俭、绿
色”的生活方式，引导广大群众自
觉参与到移风易俗的行动中来，为
营造文明、和谐、绿色、友好的平安
街道贡献力量。

舞动新时代
共建文明何坊


