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服务品质更优：营造一流服务生态

提高服务品质，打造品质
服务，既是职责使命，也是群众
期盼。今年以来，滨州上下突

出“大开放、大改革、大发展”工
作主线，聚焦“八大品质”目标
任务，扎实推进“服务品质更

优”。
服务品质如何更优？就是

要坚持主动服务、用心服务、高

效服务不动摇、不松劲，与群众
与企业站在一起、想在一起、干
在一起。全市上下牢固树立

“让企业和企业家舒服”“让老
百姓满意”的理念，打造富有滨
州特色的服务品牌，营造一流

的服务生态，优化一流政务服
务、政策服务、要素服务、法治
服务、开放服务、公共服务，致

力于把企业的难题解到位，把
民生的短板补到位。现在的滨
州，已成为创新、创业、创造的

最佳沃土，“服务品质”的味道
越来越醇厚。

⑦

    水深则鱼悦，城强则贾
兴。营商环境是城市发展基
石，好的营商环境就像阳光、
水和空气，润物细无声，须臾
不可或缺。释放经济增长潜
力、激发市场活力，离不开优
良的营商环境；提振经营主
体信心、扩大对外开放，优化
营商环境是关键之举。

营商环境是环境建设的
生命线。对于区域发展而
言，营商环境就是生产力、竞
争力，更是创新力。长期以
来，滨州坚持把优化营商环
境作为“生命线工程”来抓，
注重政策集成、机制创新，着
力营造市场化、法制化、国际
化的营商环境，以环境优化
促发展质效提升。

2022年，《滨州市优化营

商环境条例》正式颁布实施，
对构建亲清政商关系、打造

“滨周到”服务品牌、优化市
场环境作出明确规定，优化
营商环境工作进入法治化、
规范化新阶段。

滨州构建环渤海城市政
务服务“通办圈”，主动融入
黄 河 流 域 政 务 服 务“ 通 办
圈”，413 项政务服务事项实
现“跨域通办”。开展营商环
境创新提升行动，2023年，在
21 个重点领域推出 224 项便
民惠企举措，全链条优化审
批、全过程公正监管、全周期
提升服务。

滨州成立全省首个“营
商环境研究院”，积极创建全
国首个“信用无押金城市”，
事项押金“新的不缴纳、老的

全退还”，2023 年，累计减免
退还押金 28.4 亿元；推出利
用租赁土地办理工程建设项
目手续的系列措施，2023年，
盘活低效用地 1267 亩，带动
投资38.2亿元。

滨州在打造优质营商环
境的同时，还致力于优化一
流的金融环境、法治环境。

滨州组建了市县一体化
融资担保集团，设立了新能
源等创业发展基金、中小微
企业信用保证基金、应急转
贷基金，出台了企业上市培
育、科创企业发展、投贷联动
以及风险化解处置等一系列
支持政策。

滨州全市上下坚持“依
法有法办、有法依法办”理
念,统筹发展和安全,坚决守
牢“一排底线”。在全国率先
设立市县两级法智护航中
心，成功创建山东省社会信
用体系建设示范城市，持续
擦亮“全国法治政府建设示
范市”这个金字招牌。

营商环境“优”无止境，
只有进行时，没有完成时。
当下的滨州，正在加快打造

“心安城市”，坚持以群众感
受为第一标准、以企业满意
为第一遵循，竭力打造最优
质、最高效、最便捷的营商环
境，真正让企业家和老百姓
更有信心、更加安心、更加舒
心。
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在这个效率至上的时
代，政务服务的高效运行成
为衡量一个地方群众满意
度的重要标尺。

近年来，滨州坚持主动
坐到群众炕头、想到群众心
头、干到群众点头，让数据

“多跑路”、群众“少跑腿”，
只要是群众关心的事、企业
需要的事、自身承诺的事，
就要说了算、定了干、按期
完，让“高效服务”理念成为
政务服务部门最广泛的共
识。

出台《滨州市深化“高
效办成一件事”大力提升行
政效能工作要点》，推出 27
条具体措施；建成覆盖市县
乡三级的政务服务“百事

通”；创建“无证明城市”，市
县政务服务中心“无证明大
厅”加快建设；打造全国第
一个“信用无押金城市”，获
评全省创新实践最佳案例。

推动电子印章在政务
服务领域先行先试，在全国
首创“远程勘验+电子签章”
应用模式；创新建立“分类
归集—分级响应—分项监
测—持续提升”的税费服务

“穿透式”分析机制，2023
年，累计为企业减免税费 56
亿元；创新跨平台信用共享
应用模式，全省率先开启电
子保函“掌上办”，融资金
额、担保次数、担保金额均
居全省前列。

这一项项的务实举措，

推动“高效办成一件事”不
断深化、细化、拓展，“滨周
到”服务品牌越擦越亮。在
服务高效的背后，蕴含着这
样的“秘密”。

坚持简政放权。滨州
构建形成全市统筹、分级负
责、事项统一、权责清晰的
行政许可事项清单体系，实
现了“一张清单管全市，清
单之外无审批”。

坚持标准管理。滨州
推动申请材料“电子化、证
照化”，办理流程“精简化、
并联化”，进一步减材料、减
时限、减环节，推动各项政
策红利加速落地见效。

坚持高效协同。滨州
创新实行优质、高效、便利
的集成化服务，探索推行工
程建设项目“十证联发”改
革，将施工许可、工程质量
监督登记证书等施工许可
前的十多个审批事项合并
办理，推动项目落地再提
速。

“高效办成一件事” 从
根本上讲折射的是为民服
务的初心。滨州聚焦企业
群众办事难点，优化一流政
务服务，加快推动“高效办
成一件事”重点事项落地，
为加快打造品质服务之城
注入新活力。
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近日，新华网、中国企业
改革与发展研究会联合举办

“2024 新质生产力发展案例分
享会”，《滨州市：深入实施成
就企业家梦想行动，培育和发
展新质生产力》成功入选 2024
年度“新质生产力发展案例”。
此次2024年度“新质生产力发
展案例”共计发布100个，滨州
案例是唯一地方政府入选案
例。

近 年 来 ，滨 州 市 始 终 把
“党委政府想做的”与“群众企
业想要的”统一起来，坚持“沉
浸式”顶格倾听，“代入式”顶
格协调，“延伸式”顶格服务，
实施成就企业家梦想行动，高
效推动 6000 多个企业家梦想
落地，在全社会形成了尊重企
业家、爱护企业家、成就企业
家的良好风尚。

为将政策“含金量”转化
成企业发展“高质量”，滨州加
大对国家、省、市各类惠企政
策宣传解读，以政策红利激发
企业逐梦动力。坚持双线联
动发力，线上用好梦想网上直
报平台，线下发挥 480 余名梦
想联络员一线联企作用，全方
位、多渠道收集企业家梦想。

创新实施“心安民营”工
程，常态化开展“政企同心·亲
清茶事”活动，市领导与企业
家面对面座谈交流，顶格解决
企业“急难愁盼”，全力解决好
企业在技术持续性突破、生产
要素创新性配置、产业深度转
型升级等方面高质量发展问
题，实现梦想服务从“一件事”
到“一类事”、从“一个点”到

“整个面”提升。
创新举办“滨州企业日”

活动，持续开展科技服务直通
车，针对重点企业、特色产业
实行“定制式”服务，引导企业
加强关键共性技术攻关，规模
以上工业企业研发活动覆盖
率连续2年居全省首位。

连续举办 5 届企业家大
会，面向全市民营经济各行业
各领域，评选表扬“金银铜”狮
奖优秀企业家 573 人次，大力
弘扬企业家精神，让企业感受
到政府的“温度”和政策的“效
度”。

优化服务品质，是一项没
有休止符的系统性工程。滨
州这片热土将以更加优质的
服务，打造一流的服务生态、
优渥的发展环境，用“阳光雨
露”滋养企业“枝繁叶茂”、润
泽民生“百花盛开”。
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